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WSTEP

pierwszych dniach inwazji Rosji na Ukraing (luty/marzec
2022) Krakow stal si¢ miejscem, w ktérym schronienia
poszukiwalo tysigce osob, uciekajacych przed wojna.
Naplyw uchodzcow do wielu polskich miast pokazal, jak wazna jest
umiejetno$¢ prowadzenia dialogu wielokulturowego na poziomie
lokalnym. Kluczowe staly sie takze pytania o systemowe i instytucjo-
nalne rozwigzania sprzyjajace szybkiej integracji i asymilacji nowych
mieszkancow w tkance spolecznej miasta.
Debata dotyczaca lokalnych wymiaréw wielokulturowosci trwa
w Krakowie juz od dawna. Wyrazem dzialan instytucjonalnych na rzecz
dialogu wielokulturowego i spolecznego wlaczania cudzoziemcéw,
przyjezdzajacych w poszukiwaniu pracy i miejsca zamieszkania,
jest Program ,,Otwarty Krakow” — uchwalony przez rade miasta
w 2016 roku’. Celem programu jest realizacja polityki otwartosci
na rzecz przedstawicieli mniejszosci narodowych i etnicznych oraz
cudzoziemcow. Strategia Rozwoju Krakowa ,,Tu chce zy¢. Krakow
2030” - przyjeta w 2018 roku — okresla Krakéw jako otwarta i har-
monijng metropoli¢, wskazujac réznice miedzyludzkie jako kapitat
spoleczny miasta®. Warto podkresli¢, ze autorzy dtugoterminowych
planéw i programéw integracyjnych nie przewidzieli intensywnego
wzrostu znaczenia wyzwan zwigzanych z wielokulturowoscia, jakie
stanowila imigracja ukrainska jeszcze przed wojna, a co dopiero
w sytuacji, z ktérg mamy do czynienia po inwazji Rosji na Ukraine.
Wedlug analiz Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji, jesienia
2020 roku w Krakowie zarejestrowanych bylo 41,1 tys. imigrantow,
czyli 0 27,5 proc. wigcej niz w roku 2019 (Pedziwiatr i in., 2021).
Gwaltowny przyrost osob, ktére w Krakowie znalazly schronienie

! Uchwala nr LII/964/16 Rady Miasta Krakowa z 14 wrzesnia 2016 .
Uchwala nr XCIV/2449/18 Rady Miasta Krakowa z 7 lutego 2018 .
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przed wojng, sprawia, Ze obecnie nie mozna przewidzie¢, jak bedzie
wygladata populacja krakowian w najblizszych latach. Z calg pewnoscia
mozna za to stwierdzié, ze bedzie ona wielokulturowa. Istotne sg wiec
dziatania na rzecz stworzenia w miescie warunkow do zachowania
pluralizmu tkanki spotecznej, w ktorej réznice migdzyludzkie sg ele-
mentem kapitatu spolecznego. Jest to zadanie, przed ktérym stoja
zaréwno wladze miasta, organizacje i ruchy obywatelskie, media i inne
podmioty ksztaltujace klimat prowadzenia dyskusji w przestrzeni
miasta, jak i mieszkancy. Wazne jest, aby rowniez uwaga badaczy,
w tym osdb zajmujacych sie procesami komunikowania, skupiala sie
na analizie instytucjonalnych, spolecznych i indywidualnych relacji
miedzykulturowych oraz czynnikoéw, ktére sprzyjaja dialogowi mie-
dzykulturowemu w sferze publicznej badz go utrudniaja. Niniejsza
ksigzka ma — w zamysle autorek - stanowi¢ naukowy wktad w proces
wypracowania dlugoterminowych rozwigzan sprzyjajacych rozwojowi
dialogu wielokulturowego w przestrzeni miasta.

W 2021 roku mineto pig¢ lat od uchwalenia przez Rad¢ Miasta
Krakowa Programu ,Otwarty Krakéw”?. Rocznica ta stala sie przyczyn-
kiem do podjecia analizy dotyczacej obecnosci i sposobu prezentacji
wielokulturowosci oraz spraw zwigzanych z relacjami miedzykulturo-
wymi w miejskiej sferze publicznej. Badania zrealizowano w Instytucie
Dziennikarstwa, Mediéw i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu
Jagielloniskiego w ramach Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego, ktore
jest projektem badawczo-dydaktycznym realizowanym od 2015 roku
przez Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej UJ (Instytut
Dziennikarstwa, Mediéow i Komunikacji Spotecznej oraz Instytut
Spraw Publicznych) w porozumieniu z Gming Miejska Krakow
(https://dialogobywatelski.org)*.

> Uchwata nr L11/964/16 Rady Miasta Krakowa z 14 wrze$nia 2016 r. w sprawie

przyjecia Programu ,,Otwarty Krakow”

Porozumienie o wspolpracy przy realizacji projektu Obserwatorium Dialogu
Obywatelskiego (ODO) nr W/V/22/S0/16/2015 z dnia 5 lutego 2015 r., zawartego
pomiedzy Gming Miejska Krakéw — Urzedem Miasta Krakowa a Uniwersytetem
Jagiellonskim.
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Geneza projektu ODO siega okresu, w ktérym mozna méowié¢
o ugruntowaniu si¢ standardéw wspotpracy miedzysektorowej na po-
ziomie miast na prawach powiatu (Pirég, 2016: 129). Przeprowadzone
w 2010 roku nowelizacje Ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie’ oraz Ustawy o finansach publicznych® uregulowaty
i ujednolicily kwestie kompetencji samorzadéw w zakresie ksztal-
towania wielosektorowej polityki spolecznej, a takze wprowadzily
obligatoryjno$¢ stosowania przez wladze samorzadowe rozwigzan,
majacych na celu zwigkszenie udzialu mieszkancéw w procesach
uzgadniania i podejmowania decyzji’. W Krakowie — podobnie jak
w innych wiekszych miastach - juz wczesniej wdrazano procedury
i narzedzia dialogu obywatelskiego, odwolujace si¢ do wyznaczonych
w ustawie o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
norm postepowania administracji publicznej wzgledem trzecie-
go sektora®. W czasie trwania VII kadencji Rady Miasta Krakowa
(2014-2018) gmina uregulowata i zaktywizowatla dzialania propar-
tycypacyjne, do ktorych zostala zobligowana.

Najwazniejszym celem, jaki postawil sobie zesp6t ODO, byto sys-
tematyczne diagnozowanie kondycji wspélpracy miedzysektorowej
oraz jakosci komunikacji pomigdzy mieszkanicami a wladzami miasta.
Od samego poczatku w projekcie przyjeto dwie perspektywy badawcze.
Badania pracownikéw Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu
Jagielloniskiego koncentruja si¢ na organizacyjno-instytucjonalnym

Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia
2003 r. (Dz.U. 2010 nr 234, poz. 1536).

Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o zmianie ustawy o finansach publicznych
oraz niektorych innych ustaw z dnia 26 listopada 1998 r. (Dz.U. 2010 nr 257,
poz. 1726).

Zaczela dziata¢ Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego, powotano
komisje dialogu obywatelskiego.

M.in. w 2012 roku powotano Krakowska Rade Dziatalnoéci Pozytku Publicz-
nego, przygotowywano i uchwalano roczne i wieloletnie programy wspoipracy
Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzadowymi, podjeto wspotprace
finansowg (zlecanie zadan publicznych) z III sektorem, w 2014 roku pierwszy
raz zorganizowano gtosowanie nad budzetem obywatelskim.
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wymiarze dialogu obywatelskiego (waskie rozumienie pojecia®).
Przedmiotem badan zespolu z Instytutu Dziennikarstwa, Mediow
i Komunikacji Spotecznej UJ jest dialog obywatelski rozumiany
najszerzej — jako typ relacji pomiedzy wladza a obywatelami, ktory
umozliwia bezposredni udzial mieszkancéw w podejmowaniu decyzji
dotyczacych funkcjonowania miasta i zycia krakowian (Schimanek,
2007: 8). W tym sensie dialog wielokulturowy, ktdry jest przedmiotem
uregulowan uchwaly Program ,Otwarty Krakow”, jest integralna
czg$cia dialogu obywatelskiego.

Szeroka perspektywa badawcza wymaga interdyscyplinarnego
podejscia metodologicznego, obserwacji wszystkich uczestnikow dia-
logu obywatelskiego i ich wzajemnych relacji, a takze zdiagnozowania
instytucjonalnych, spotecznych i medialnych uwarunkowan zarza-
dzania miastem w duchu governance. Model ten zaklada utrzymanie
balansu pomiedzy — wydawa¢ by sie moglo — dwoma skrajnosciami:
decentralizacjg wladzy panstwowej osiagang poprzez upodmiotowie-
nie spolecznosci lokalnych, czyli mocniejsze otwarcie si¢ rzadzacych
na glos obywateli w procesach stanowienia i egzekwowania prawa,
oraz ochrong praw jednostkowych przez panstwo, czyli przypisaniem
prawa glosu i odpowiedzialno$ci za podejmowanie decyzji politycznych
wylacznie legalnym wladzom (Pirdg, 2017: 7-21). Préba pogodzenia
praw jednostkowych z ideg decentralizacji rzadzenia stawia wyzwa-
nia zaréwno przed administracja publiczng, ktéra musi nauczy¢ sie
wspoldzialania z instytucjami obywatelskimi na zasadach partnerstwa,
jak i przed szeroko pojetym trzecim sektorem, ktdry musi pozostaé
w bliskiej wiezi z obywatelami po to, by w odpowiednim fadzie insty-
tucjonalnym zapewni¢ im réznorodng game débr i ustug publicznych,
powstajacych w ramach wspoélpracy miedzysektorowej (Pirdg, 2017:
7-21). W warunkach demokracji miejskiej szczegélnie istotne jest
budowanie relacji - pomiedzy wlodarzami miast i mieszkancami

°  Waskie ujecie dialogu obywatelskiego oznacza wspétprace miedzysektorows,

rozumiang jako wzajemne relacje administracji publicznej i sektora pozarzado-
wego. Innymi stowy, uwzglednia ono relacje zachodzace pomigdzy instytucjami
wladzy i zorganizowanymi obywatelami, ktérzy swoja dzialalno$¢ podejmuja
w ramach organizacji pozarzadowych, nie obejmuje ono udziatu grup niesfor-
malizowanych i pojedynczych obywateli.
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— opartych na wzajemnym zaufaniu. Wymaga to od administracji
samorzadowej ciaglej dbalosci o zapewnienie dostepu do rzetelnej
informacji i o jako$¢ komunikacji z mieszkanicami, a od organizacji
trzeciego sektora wysokiego poziomu zakorzenienia w spotecznosci
lokalnej. Obserwacja tych relacji winna uwzglednia¢ zatem procesy
komunikowania i przeptywu informacji pomiedzy uczestnikami dialogu
obywatelskiego oraz rol¢ mediéw w tych procesach, a takze spoteczne
postrzeganie wspotdzialania uczestnikéw dialogu obywatelskiego.

Na podstawie dotychczasowych analiz i ustalen zespotu ODO
(2015-2019) stworzono schemat badan, ktéry pozwala na wielo-
aspektowgy, systematyczng i calo§ciowa obserwacje proceséw ko-
munikowania i relacji miedzy uczestnikami dialogu obywatelskiego.
Schemat zaklada analiz¢ na poziomie makro (systemowym), mezo
(instytucjonalnym) i mikro (indywidualnym). Uwzglednia bada-
nia aktoréw reprezentujacych: decydentéw politycznych (wiadzy),
przedstawicieli organizacji pozarzadowych, ruchéw spotecznych,
a takze indywidualnych mieszkancéw, ktérzy dziatajg — badz nie

- na rzecz spotecznosci lokalnej (obywateli), oraz dziennikarzy i in-
nych kreatoréw opinii, ksztattujacych agende tematyczng i opinie
w sferze publicznej (media). Waznym elementem badan jest ocena
charakteru relacji wystepujacych pomiedzy uczestnikami dialogu,
przede wszystkim stwierdzenie, czy s3 one inicjowane odgdrnie (wy-
nikaja z obligatoryjnych, instytucjonalnych procedur), czy oddolnie
(s3 wynikiem aktywnosci pojedynczych osob lub grup mieszkancow,
dzialajacych na rzecz wspolnej sprawy lub sprzeciwiajacych sie
istniejagcym rozwigzaniom lub stanom). Przyjety schemat opiera
sie na zalozeniu o dyskursywnosci systemu (Habermas, 2002) jako
niezbednym elemencie funkcjonowania wspdtczesnych demokracji.
Zwigkszenie dyskursywnosci systemu polega na transformacji jego
struktur od wewnatrz. Innymi stowy, rozwijajace si¢ elementy dys-
kursywne w samym systemie zwigkszajg jego dyskursywnos$¢. Moze
to dotyczy¢ systemow biurokratycznych, organizacyjnych, instytu-
cjonalnych, gospodarczych lub polityczno-prawnych. W schemacie
uwzgledniono ilosciowe i jakosciowe metody badawcze, ktore dobierane
sa odpowiednio do perspektywy i wytyczonych celéw badawczych.
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W badaniach dialogu obywatelskiego w latach 2015-2019 w pierwszej
kolejnosci skupiono uwage na obywatelach. Zrealizowano sondazowe
badania opinii wéréd mieszkancéw Krakowa, aby pozna¢ ich sposéb
rozumienia dialogu obywatelskiego. Przeprowadzono takze analize
zawarto$ci mediow. Jej celem bylo sprawdzenie, jaki obraz wspotpracy
miedzysektorowej oraz komunikacji wladz miasta z mieszkancami
funkcjonuje w lokalnej sferze publicznej. W drugiej kolejnoéci cen-
trum zainteresowania uczyniono organizacje pozarzadowe — jako
aktorow zinstytucjonalizowanego dialogu obywatelskiego — oraz
innych reprezentantdéw intereséw i wyrazicieli opinii mieszkancéw
w kontaktach z miastem. Na podstawie badan ankietowych wsrod
organizacji pozarzadowych dziatajacych w Krakowie oraz zindywidu-
alizowanych wywiadow z ich przedstawicielami, a takze z urzgdnikami
odpowiadajacymi w Urzedzie Miasta Krakowa za wspotdziatanie
z I1T sektorem okreslono uwarunkowania wzajemnych relacji, ja-
ko$¢ komunikowania oraz zdolnosci potencjalnych uczestnikéw
dialogu obywatelskiego do wspotpracy. W kolejnych dwoch etapach
badan zdiagnozowano otoczenie medialne dialogu obywatelskiego
w Krakowie. Postuzono si¢ w tym celu ilosciows i jakosciowa ana-
lizg zawarto$ci mediow oraz przeprowadzono poglebione wywiady
zindywidualizowane z dziennikarzami i innymi kreatorami opinii.
Przedmiotem badan staly si¢ rowniez formalne uwarunkowania
wzajemnych relacji miedzy wladzami miasta i organizacjami poza-
rzagdowymi (analiza dokumentéw), procedowanie i funkcjonowanie
wybranych narzedzi dialogu obywatelskiego.

W badaniach dialogu wielokulturowego, ktorych wyniki prezentuje
niniejsza ksigzka, wykorzystano schemat metodologiczny wypraco-
wany w latach 2015-2019. Zdecydowano si¢ jednak odwréci¢ prze-
bieg analizy. W pierwszej kolejnosci przedmiotem zainteresowania
uczyniono dyskurs Rady Miasta Krakowa oraz dyskurs medialny.
Dyskurs decydentéw politycznych, tworzacych ramy funkcjonowania
instytucji i regulujacych zasady publicznej czgsci zycia mieszkancow,
oraz dyskurs medialny, w ktérym te decyzje sa rozpowszechniane,
oceniane i komentowane, pozostaja podstawowymi budulcami
lokalnej sfery publicznej. Analiza dyskursu politykéw i mediéow
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jest szczegblnie wazna w sytuacji, w ktorej decydenci dyskutuja
i wprowadzaja regulacje dotyczace nowych zjawisk i probleméw
spotecznych. Przyjmowane rozstrzygniecia i zasady — wdrazane na-
stepnie w zZycie — majg bowiem bezposrednie przelozenie na relacje
w miescie. Okreslenie cech oraz poréwnanie dyskursu politykéw
i dyskursu mediow w okresie podejmowania strategicznych decyzji
instytucjonalnych, dotyczacych kluczowych kwestii zwiazanych z zy-
ciem mieszkancow, pozwalaja nie tylko na identyfikacje probleméw
i opinii odnoszacych sie do przyjmowanych rozwigzan, ale takze
na oceng jakosci przeptywu informacji i komunikowania w miescie.

W wymiarze ogolnym, przyjeta metodologia badan pozwala na wy-
cigganie wnioskow odnoszacych si¢ do sprzyjajacych i ograniczajacych
uwarunkowan dla rozwoju Krakowa jako miasta otwartego, w ktérym
zrdznicowanie kulturowe stanowi element kapitatu spotecznego.

Ksigzka sktada sie z pigciu rozdzialéw. W pierwszym scharaktery-
zowano schemat badann ODO wykorzystywany w analizach przepty-
wu informacji i wzajemnych relacji komunikacyjnych uczestnikow
dialogu obywatelskiego, ktory zostal dostosowany do celow aktual-
nego projektu. Nastepnie krdtko zaprezentowano teoretyczne ujecia
wielokulturowosci, ktére wytyczyly kierunek konceptualizacji badan.
Omowiono réwniez najwazniejsze wydarzenia, ktére mogly mie¢
wplyw na podejmowanie decyzji politycznych i ksztaltowanie opinii
publicznej w obszarze wielokulturowosci i dialogu wielokulturowego
w Krakowie. Kolejne trzy rozdzialy prezentuja metodologie badan
oraz wyniki analizy dyskursu Rady Miasta Krakowa VII kadencji
i dyskursu medialnego w Krakowie w tym okresie.

W ramach opisu czesci projektu dotyczacego analizy dyskursu
decydentéw politycznych zaprezentowano Korpus Dyskursu Rady
Miasta Krakowa (KDRMK) oraz KORPUSOMAT - narzedzie stu-
zace do analizy KDRMK, ktére powstato w ramach projektu. Istotne
znaczenie dla decyzji zespolu o wyborze metodologii badan oraz
o zakresie prowadzonych analiz miato podjecie wspotpracy z kon-
sorcjum CLARIN-PL (ang.: Common Language Resources and
Technology Infrastructure), ktdre jest cze$cig Europejskiej Mapy
Drogowej Infrastruktury Naukowej (ESFRI - European Roadmap
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for Research Infrastructures, European Strategy Forum on Research

Infrastructures). Wsparcie na poziomie technicznym oraz mozliwo$¢

wykorzystania infrastruktury udostepnianej przez konsorcjum

w ramach analizy danych tekstowych pozwolita zespotowi ODO

na objecie badaniem calego korpusu tekstéw dokumentujacych

prace sesji Rady Miasta Krakowa VII kadencji oraz materialu me-
dialnego z tego okresu. Serdecznie dzigkujemy Janowi Wieczorkowi,
Krzysztofowi Hwaszczowi, Mateuszowi Gniewkowskiemu, Piotrowi

Mitkowskiemu oraz Tomaszowi Walkowiakowi za pomoc w dosto-
sowaniu internetowych narzedzi stuzacych do przetwarzania jezyka

do naszych potrzeb badawczych oraz za przygotowanie materiatu

do analizy maszynowej. Ogromne podzigkowania nalezg si¢ takze

doktorantkom Szkoty Doktorskiej Nauk Spotecznych Uniwersytetu

Jagiellonskiego Patrycji Chebie i Karinie Czepiec-Veltzé, ktore uczest-
niczyly w kodowaniu materialu badawczego w czeséci jakosciowej

analizy dyskursow.

Prezentowane w ksigzce badania zrealizowane zostaly przed in-
wazja Rosji na Ukraing, w okresie niewzmozonego zainteresowania
sprawami relacji wielokulturowych w miescie. Ich wyniki dostarczaja
miedzy innymi wiedzy dotyczacej obecnosci tematéw zwigzanych
z wielokulturowoscig w lokalnej sferze publicznej w ,,sytuacji neu-
tralnej”, stanowig istotne zrédlo informacji dla decydentow, ktorzy

- szczegblnie w ,,sytuacji wyjatkowej” — odpowiadajg za stworzenie
jak najlepszych warunkéw dla rozwoju dialogu wielokulturowego
w mie$cie. Autorki majg nadzieje, ze ich ustalenia przyczynig si¢
do lepszego zrozumienia mechanizmdéw przeptywu i przetwarzania
informacji oraz wypracowania jak najkorzystniejszych zasad komu-
nikowania i wspoétdziatania wszystkich podmiotéw dzialajacych
na rzecz integracji miedzykulturowej mieszkancéw Krakowa.
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ROZDZIAL 1.

SCHEMAT BADAN PROCESOW

KOMUNIKOWANIA W SFERZE
PUBLICZNE]

adania proceséw komunikowania w sferze publicznej (obejmujace
B relacje komunikacyjne, reprezentacje medialne, analizy dys-

kurséw) - w wymiarze ogolnym - dostarczaja wiedzy na temat
jakosci wspotczesnych demokracji. Polityczna legitymizacja instytucji
demokratycznych opiera si¢ bowiem na zalozeniu, iz normy, praktyki,
formy dzialania i roszczenia do wiadzy moga by¢ kontestowane przez
obywateli i musza by¢ afirmowane i usprawiedliwiane w dyskursie
publicznym. Zgodnie z tym zalozeniem, instytucje biorace udzial
w sprawowaniu wladzy winny by¢ przygotowane na komunikacje
i wspolprace z podmiotami kontrolujacymi rozproszone zasoby
informacji oraz na wspéldziatanie z obywatelami angazujacymi sie
w rézne formy aktywnosci spolecznej w wielu sferach zycia publicznego.
Warto przy tym pamietac, ze upodmiotowienie obywateli, wyrazajace
sie w dazeniu do jak najszerszego wilaczania ich w procesy decyzyj-
ne, nie dziala automatycznie na korzys¢ demokratyzacji systemu.
W zalozeniu, dzialania na rzecz podniesienia poziomu partycypacji
spotecznej odpowiadaja na problemy demokratycznych rzadow,
ktére mimo wylaniania reprezentantéw, oddalaja wladze od ludzi,
oddajac ja w sprawowanie waskiej grupie elit politycznych. W rze-
czywisto$ci jednak napotykaja one ograniczenia zwigzane, z jednej
strony, z nadmiernym idealizowaniem umiejetnosci spoleczenstwa
do dyskutowania i skutecznego rozwigzywania wtasnych proble-
moéw oraz, z drugiej strony, bariery wynikajace ze stabej zdolnosci
elit politycznych do wdrazania praktyk partycypacyjnych opartych
na otwartosci i transparentnosci komunikowania. Dlatego istotna
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jest obserwacja wzajemnych relacji podmiotéw uczestniczacych
w dyskursie publicznym, zaréwno reprezentujacych decydentow
politycznych i administracje panistwa, jak i obywateli (zrzeszajacych
si¢ w bardziej lub mniej sformalizowanych strukturach, organizacjach
oraz dziatajacych w sposéb niezinstytucjonalizowany), a takze pod-
miotéw komentujacych rzeczywisto$¢ spoteczng i kreujacych opinie
publiczng, w tym przede wszystkim medidw.

Podstawa dla analiz rzeczywisto$ci spolecznej w projekcie ODO
sa teorie komunikacji, co pociaga za sobg ujecie systemu spolecznego
jako dynamicznej calosci, pozostajacej w trwaltym stadium ,,stawania
si¢”. Wydarzenia komunikacyjne, ktére konstruuja systemy, zachodza
w skali jednostek, organizacji i catego spoteczenstwa. Na kazdym
z tych pozioméw komunikacja operuje innymi kodami (Luhmann,
2007: 132-135). Prezentowany schemat badan uwzglednia kategorie
makro, mezo i mikro jako poziomy analizy, ktdre strukturyzuja proces
badawczy i systematyzuja jego przebieg (Hess, 2013). Punktem wyjécia
jest przedstawienie uczestnikow dyskursu publicznego w postaci triady
obywatele - media - wladza, a nastgpnie wyrdznienie podstawowych
elementéw badan dotyczacych wzajemnych relacji komunikacyjnych
tych podmiotéw na kazdym z pozioméw analizy. Schemat dostarcza
takze zestawu metod i technik badawczych, ktére moga by¢ dobierane
i dostosowywane do potrzeb i celéw prowadzonych analiz.

W centrum zainteresowania badan Obserwatorium Dialogu
Obywatelskiego jest miasto i spoleczenstwo miejskie, przede wszyst-
kim miejska sfera publiczna oraz wzajemne relacje komunikacyjne
podmiotow, ktdre ja tworzg i ksztaltuja. Wspodlczesne miasto jako

»miejsce maksymalnej koncentracji tego, co stanowi o mocy i kulturze
danej spolecznosci” (Mumford, 1996: 5-7), moze stanowic¢ swoiste
laboratorium do badan nad wspodtczesna demokracja. Za przyje-
ciem takiej perspektywy przemawiaja co najmniej trzy argumenty.
Po pierwsze, procesy urbanizacyjne i rozwdj miast sg postrzegane
jako jedne z najwazniejszych zjawisk spolecznych wspdlczesnego
$wiata, utozsamianych z rozwojem cywilizacji (Szacki, 2006: 606).
Po drugie, miasto posiada okreslone miejsce, znaczenie oraz toz-
samo$¢ i jest jednocze$nie zakorzenione w przestrzeniach lokalnej,
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narodowej i globalnej. W tym sensie miasta ,,s3 nie tylko odbiorcami
impulséw zewnetrznych, ale postrzegane sa rowniez jako aktywny
czynnik wplywajacy na spoteczenstwo” (Musil, 2003: 29-30). Po trze-
cie, decentralizacja proceséw rzadzenia w wielu demokratycznych
panstwach, w tym w Polsce, przyniosta wzrost znaczenia miast jako
autonomicznych jednostek samorzadowych, w ktérych ksztaltuja
sie — charakterystyczne dla danego spofeczenistwa — zestawy praktyk
spotecznych. To wszystko sprawia, Ze miasto mozna obserwowa¢
jako ,,pole instytucjonalne” (Lin, 2001), wyznaczone przez podmioty
zewnetrzne wobec niego, posiadajace réwnoczesnie autonomie i dy-
namike, ktora prowadzi do powstawania nowych struktur spolecznych
i fadu instytucjonalnego (Pirdg, 2016: 160-163).

DYSKURSYWNA SFERA PUBLICZNA
JAKO KONCEPT TEORETYCZNY
W BADANIACH ODO

Istote badan dialogu obywatelskiego stanowi analiza proceséw ko-
munikowania w sferze publicznej jako centralnej kategorii wspotcze-
snych koncepcji demokracji, ktérych domeng jest prawo wszystkich
obywateli do uczestnictwa w sprawach publicznych (Hess, 2013:
29-33). Instytucjonalnym jadrem sfery publicznej sa - w tym aspek-
cie - sieci powigzan komunikacyjnych zwigzanych z wytwarzaniem
kultury, obejmujgce m.in. media (Habermas, 1988; Cohen i Adorno,
1997: 137-173). Sieci te ksztaltuja sfer¢ publiczng zlozong z oséb
prywatnych, zdolnych do korzystania z kultury i wytworzenia opi-
nii publicznej. Poprzez kanaty komunikacyjne sfery publicznej jej
uczestnicy wzajemnie si¢ obserwuja, tworzg fora dyskusji, na ktérych
dochodzi do wymiany, polaryzacji opinii badz konsensusu. Tak for-
mowane poglady zastuguja na miano opinii publicznej, jesli w sposdb
wymierny wplywaja na kierunek wypracowywania i podejmowania
wiazacych decyzji politycznych, pozostajacych w gestii instytucji
wladzy. Sfera publiczna jest swoistym systemem ostrzegawczym.
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Sa w nim identyfikowane, tematyzowane i dramaturgizowane pro-
blemy spoteczne, ktére powinny by¢ uwzgledniane przez system
polityczny. Sfere publiczng rozpatruje sie takze pod katem jej zdol-
nosci do generowania warunkéw dla urzeczywistniania autonomii
i aspiracji jednostek jako ,,szeregowych” uczestnikow zycia publicz-
nego (Hulas, 2019).

Takie ujecie problemu badawczego nawigzuje do normatywnego
konceptu sfery publicznej Jirgena Habermasa (2005) jako toposu
publicznego manifestowania prywatnych opinii i pogladéw, w ktérym
dominuje przekonanie o transformatywnej funkcji wolnego, otwarte-
go dyskursu. Maciej Hulas (2019: 21-22) wymienia cztery elementy
habermasowskiej koncepcji sfery publicznej, ktére pozwalaja spojrze¢
na zycie publiczne z perspektywy autonomii zwyklego czlowieka -
zdolnego do podejmowania samodzielnych decyzji i majacego ambicje
przezywania zycia w sposob, jaki uwaza za najlepszy. Po pierwsze,
model Habermasa calo$ciowo i szczegdtowo interpretuje szanse dla
realizacji autonomii obywatelskiej w sferze publicznej (zawiera zaréw-
no jej posta¢ wzorcows, wyjasnienie genezy, wskazanie historycznych
zrodel powstania opinii publicznej, wykaz kluczowych elementéw
instrumentarium jej funkcjonowania, identyfikacje obszaréw zycia
powiazanych ze sferg publiczng oraz wyczerpujacy opis jej warstwy
normatywno-aksjologicznej). Po drugie, omawiana koncepcja zaklada,
ze w obrebie sfery publicznej organizowane i porzadkowane s sponta-
niczne potrzeby dazenia jednostek i grup do samostanowienia. Zawiera
ona w sobie potencjal dostosowywania si¢ do ciggle zmieniajacych sie
warunkow spotecznych i nowych technik komunikowania, przy czym
jej zdolnosci przystosowawcze sg zalezne od zachowania przez oby-
wateli potrzeb realizacji samostanowienia. Po trzecie, sfera publiczna
Habermasa ma korzenie w $wiecie liberalnych wartosci zachodniej
nowoczesnosci. Zostala uformowana w rezerwuarze rozumienia i zna-
czen wypracowanych i przekazywanych w kulturowym dziedzictwie
kontynentu europejskiego. Po czwarte wreszcie, Maciej Hulas zwraca
uwage, ze koncepcja sfery publicznej Habermasa powstata w momen-
cie szczegdélnym dla rozwoju spoteczenstwa Zachodnich Niemiec,
w warunkach tworzenia si¢ nowej rzeczywistosci demokratycznego
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panstwa, ktore musialo sie uporac z totalitarng przesztoscia. To sprawia,
ze omawiany model sfery publicznej — w jakims$ sensie - uwzglednia
specyfike spoleczenstw postkomunistycznych, borykajacych sie z pro-
blemem obywatelskiego samookreslenia (Hutas, 2019: 21-22).

Dyskursywny model sfery publicznej jako element zintegrowanej
koncepcji systemu i §wiata zycia, zaproponowanej przez Jiirgena
Habermasa, znajduje swoje odzwierciedlenie w nowoczesnych teo-
riach demokracji, w ktorych dyskurs pojawia sie jako narzedzie
rozstrzygania dysput i umozliwiania zbiorowych dziatan, przez
co moze stanowi¢ miare legitymizowania demokratycznych instytucji
(Habermas, 2002; Habermas, 2005).

,SWIAT SYSTEMU” I ,SWIAT ZYCIA” JAKO
KOMPONENTY SFERY PUBLICZNE]
Koncepcja systemu (niem. System) i §wiata zycia (niem. Lebenswelt)
taczy ze sobg dwa wymiary strukturalne nowoczesnych spoteczenstw,
ktore charakteryzuja sie réznymi wlasciwosciami i implikujg odmien-
ne perspektywy badawcze. Pojecie $wiata zycia zaklada integralny
zwigzek miedzy jednostka a kontekstem spoteczno-kulturowym.
Jego domeng s3 zalozenia normatywne i warto$ci nabywane przez
jednostki w procesie socjalizacji oraz integracji spotecznej (Ingram,
2010). Swiat zycia tworzy triada zasobéw: 1. zbiorowych przekonan
i idei — bedacych immanentng czescig kultury; 2. norm, lojalnosci,
instytucji i innych elementéw zapewniajacych solidarnos¢ grupowa —
stanowigcych budulec spoleczenstwa oraz 3. umiejetnosci i kompetencji
przyswojonych przez czlonkéw spoteczenstwa w drodze socjalizacji
- utozsamianych z wyemancypowanymi ,,osobowosciami’, zdolnymi
do komunikacji i uczestnictwa (Hutlas, 2019). W tym sensie $wiat
zycia — ksztaltowany na podstawie przyswojonych idei i przekonan,
a powstajacy w bezposredniej partycypacji i codziennej komuni-
kacji - jest kontekstem i fundamentem dzialania komunikacyjnego
(Habermas, 2002), zrédlem definiowania sytuacji i interpretacji
zdarzen (Fleming, 2009).
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W systemie, inaczej niz w $wiecie zycia, komunikacja przejmowa-
na jest przez niepersonalne o$rodki sterujaco-kontrolne. W obrebie
systemow tracg znaczenie indywidualne dzialania, a zyskuje specjali-
styczna wiedza zabezpieczajaca funkcjonalnos¢ i stabilno$¢ systemow
w relacji do ich srodowiska. Habermasowska sfera publiczna - jako
fenomen - wykazuje pokrewienstwo z kategorig $wiata zycia, ale
réwnoczesnie daje sie opisa¢ w kategoriach systemu. W tym ujeciu,
stanowi ona aren¢ dzialan podmiotéw, ktére w warunkach demokra-
cji wytwarzaja legitymizujace podstawy prawomocnego rzadzenia.

Empiryczny wymiar sfery publicznej u Habermasa polega na po-
faczeniu komponentu $wiata zycia i $wiata systemu, a ujawnia sie
poprzez zobrazowanie jej cech w obu tych wymiarach. Problemy
definiowane sg, gdy system, stworzony do realizacji intereséw tech-
nicznych, interweniuje w proces nadawania znaczen przez jednostki
i zbiorowosci, stajac si¢ dominujacy w stosunku do $wiata zycia. Dzieje
sie tak, gdy nakazy systemu ekonomicznego i polityczno-prawnego
eliminujg badz minimalizuja wewnetrzne dzialania komunikacyjne,
bedace podstawg budowania i odtwarzania $wiata Zycia, zastepujac
je zewnetrzng rama pojeciowy idei, wartoéci, znaczen i poje¢ deter-
minowanych funkcjonalnoscig systemoéw. W konsekwencji, proces
symbolicznego odtwarzania §wiata zycia przyjmuje posta¢ dyskursu
funkcjonalnosci, a jednostki i grupy zaczynajg definiowac siebie
i swoje aspiracje w obrebie wymogdéw systemdw, w ktérych rola
jednostek redukowana jest do rol konsumentéw, klientéw, elektoratu
czy odbiorcow. Systemy (gospodarcze, polityczno-prawne, medialne)
dzialajg zas$ wedlug wlasnej logiki i racjonalnosci, tworzac niezalezne
od siebie dyskursy, ktore s3 obojetne na dynamike odtwarzania kultury,
integracji spolecznej i socjalizacji niezbednej dla rozwoju swiatoéw zycia.

Przeniesienie normatywnej koncepcji sfery publicznej na grunt
wspolczesnych teorii systemowych pozwolito na opisanie jej jako
niezbednego elementu praworzadnego, demokratycznego syste-
mu politycznego wspolczesnego panstwa (Nanz, 2009). Model ten
uwzglednia, z jednej strony, zlozono$¢ mechanizméw proceséw
komunikowania i decydowania w warunkach dynamicznego roz-
woju spoleczenistwa informacyjno-sieciowo-medialnego, z drugiej
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za$ zwraca uwage na rosnacg potrzebe formalnych i nieformalnych
dziatan informacyjno-negocjacyjno-rozjemczych, majacych na celu
koordynacje i dopasowywanie réznorodnych zadan spoleczenstwa,
rozstrzyganie sporow i implementacje programéw politycznych
(Habermas, 2014). Sfera publiczna jest rozpatrywana w tym ukla-
dzie jako zlozona sie¢ zwielokrotnionych i nachodzacych na siebie
przestrzeni komunikacyjnych. Centralnym punktem tej koncepcji
pozostaje wielowymiarowy i wieloaspektowy dyskurs jako mechanizm
rozwigzywania probleméw zbiorowosci, w ktérym wszyscy uczestnicy
moga swobodnie prezentowa¢ poglady, wyraza¢ zdania i zajmowa¢
stanowiska wobec dyskutowanych spraw dotyczacych swiata zycia,
utozsamianego ze spoleczenistwem obywatelskim'. Materia dyskursu
zalezy przy tym od wielu czynnikéw — miedzy innymi od charakte-
ru, dynamiki dzialan i kodéw komunikacyjnych uzywanych przez
zinstytucjonalizowanych i niezinstytucjonalizowanych uczestnikow
interakcji w sferze publiczne;.

KONCEPCJA DYSKURSU JAKO MIARA
PROCESOW SPOLECZNYCH

Koncept dyskursu jest kluczowg kategoriag w medioznawczych i komu-
nikologicznych analizach funkcjonowania rzeczywistosci spolecznej
(w tym jako$ci wspodlczesnych demokracji), prowadzonych w para-
dygmacie konstruktywistycznym. Podejscie to zaktada, ze ludzka
rzeczywisto$¢ jest konstruowana spofecznie, co determinuje kluczowa
role dyskursu w tym procesie (Burgonski i Gierycz, 2018).

Marek Czyzewski (2013) przywoluje dwa paradygmaty, sym-
bolizowane przez nazwiska Habermasa i Foucaulta, ktore stanowig
wedlug niego gléwne punkty na mapie odniesien teoretycznych,
uzywanych do opisu dyskursu. Jiirgen Habermas lokuje w dyskursie
mozliwo$¢ uwolnienia potencjalow racjonalnosci i wolnosci tkwiacych

19" Definiowanym jako obszar spotecznych interakcji miedzy gospodarka a pan-

stwem, skfadajacych si¢ przede wszystkim ze sfery osobowej bliskosci (szcze-
gblnie rodziny), stowarzyszen, ruchéw spolecznych i innych form spolecznej
komunikacji (za: Cohen i Arato 1992: XI).
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w jednostkach oraz relacjach spotecznych, wiaze go z utopijna ideg
konsensusu - porozumienia, ktore wytania si¢ w toku merytorycznej
i racjonalnej wymiany argumentéw, mozliwej wylacznie w warun-
kach idealnej sytuacji komunikacyjnej (Czyzewski, 2013). Ta z kolei
utozsamiana jest z zespotem warunkéw dyskusji, ktora jest wolna
od wszelkich naciskow zewnetrznych i w ktorej nie chodzi o ukla-
dy wladzy, lecz o nieskrepowang wymiang indywidualnych opinii.
Istotne jest nie tylko rozumienie tresci przekazu jezykowego, ale
takze porozumienie, ktorego przedmiotem s3 zdarzenia, normy
i dos$wiadczenia. Idea konsensusu u Habermasa zaktada otwarta
i wystarczajaco dlugo kontynuowang wymiane argumentéw, ktora
zawsze prowadzi do osiggniecia racjonalnie umotywowanej zgody
i nie obejmuje sporéw definiowanych przez uczestnikow jako nieroz-
strzygalne. Co wiecej, wszystkim uczestnikom dyskursu przypisuje
si¢ zdolnos¢ do merytorycznego wyrazania opinii i argumentowania
woli (Habermas, 2002).

Czyzewski wymienia trzy podstawowe tezy w koncepcji dyskursu
Michela Foucaulta (Foucault, 2002; Czyzewski, 2013), ktére réznicuja
ja od zalozen poczynionych przez Habermasa. Po pierwsze, Foucault
uznaje przekonanie o nierozerwalnym zwigzku miedzy wiedza i wla-
dzg, manifestujacym sie w praktykach (dzialaniach, wypowiedziach,
tekstach, komunikacji niewerbalnej, sposobach organizacji przestrzeni
itd.). Kazda forma wiedzy jest w tej optyce interpretacja, a ta stanowi
zawsze podporzadkowanie obrazu rzeczywistosci organizujacym
go zasadom. Po drugie, Foucault wyraznie odréznia sktadniki rze-
czywistosci o potencjale dyskursywnym od praktyk, ktorych istota
z gruntu go wyklucza - przykladem sg rozwiazania instytucjonalne.
Po trzecie, ,,faucaultowska” wizja dyskursu uwzglednia mechanizmy
kontroli porzadkujace jego materi¢. Na mocy zewnetrznej kontroli
dyskursu (m.in. zakazéw) nastepuje selekcja tematéw czy sposobow
komunikowania, ktére moga znalez¢ miejsce w ramach kultury
uznanej za prawomocng (wykluczanie). Mechanizmy kontroli we-
wnetrznej skutkuja m.in. formulowaniem komentarzy narzucajacych
sens wypowiedzi lub wigzaniem wypowiedzi z wizerunkiem, mo-
tywami lub biografig autora (reglamentacja wewnetrzna). Wreszcie
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porzadek dyskursu ksztaltowany jest w wyniku regulacji dostepu
podmiotéw méwiacych (selekcja méwigcych). Wedlug Foucaulta
dyskurs jest obszarem zjawisk rozproszonych, lecz nie przypadkowych,
bo ukfadajacych sie w regularnie pojawiajace si¢ serie. W spotecznych
dyskursach i regutach ich formowania upatruje on komunikacyjne
narzedzia jawnego i niejawnego panowania (Czyzewski, 2013).

Mimo paradygmatycznych réznic dzielacych koncepcje Habermasa
i Foucaulta — zdaniem Czyzewskiego - 1aczy je jeden istotny aspekt.
Zaproponowali oni normatywne koncepcje czego$, co niejako z de-
finicji nie moze si¢ w pelni urzeczywistni¢. Ta konstatacja ma pod-
stawowe znaczenie teoretyczne i metodologiczne. Dyskurs w sensie
habermasowskim wymaga uniwersalnego cztonkostwa w przestrzeni
oraz czasie i jest ewidentnie kontrfaktyczny (,,nierealistyczny”)
(Sonnert, 1994). Stanowi idealng, utopijng miare do oceny rzeczywi-
stych proceséw. W ujeciu Faucoulta ,,chronicznie niepelny” dyskurs
(niemozliwy w pelni do zaistnienia) jest elementem wielowymiarowej
rzeczywistosci spoleczne;.

Jesli realnie praktykowany dyskurs jest chronicznie niepetny, to teoria
i analiza dyskursu winny koncentrowac¢ si¢ na (zewnetrznych wobec
dyskursu oraz wewnatrzdyskursowych) czynnikach i mechanizmach
notorycznie blokujgcych potencjalne rejony wolnosci dyskursu i jed-
noczesnie tak a nie inaczej ksztattujacych jego ograniczone realizacje

(Czyzewski, 2013: 22).

Kluczem do teoretycznego pojmowania i empirycznego badania
dyskursu staje si¢ zatem uwzglednienie jego trzech immanentnych
cech - procesualnosci, kontekstowosci i proceduralnosci. Jesli dys-
kurs nierozerwalnie wigze ze sobg uzycie jezyka, przekazywanie
idei oraz interakcje w sytuacjach spotecznych, to celem analizy
dyskursu - wedlug Teuna van Dijka (2001) - jest wyjasnianie, w jaki
sposob uzycie jezyka oddzialuje na wyobrazenia czlowieka o $wiecie
i na przebieg interakcji, oraz réwnocze$nie wskazywanie, jak rézne
aspekty interakcji warunkuja forme wypowiedzi, a takze, w jaki
sposob przekonania uczestnikéw komunikacji decyduja o wyborze
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srodkéw jezykowych i o dynamice sytuacji. Procesualnos¢ dyskursu

oznacza, ze jest on zmienny, wcigz na nowo odtwarzalny i reprodu-
kowany w przestrzeni komunikacyjnej. Jest procesem, ktory zachodzi

w sposob dynamiczny i kontrolowany przez uczestnikéw komunikacji.
Dyskurs nie istnieje w okreslonym miejscu i czasie, nie odbywa si¢
w prézni — na tym polega jego kontekstowo$¢. Pojecie kontekstu

zawiera zobiektywizowane okolicznosci ekonomiczne, polityczne

czy kulturowe, dyktujace z zewnatrz granice swobody uczestnikom

dyskursu, ale takze czynniki ulokowane w jego wnetrzu, determinujace

sposdb wytwarzania i odbierania komunikatéw. Co wiecej, dyskurs

i jego uczestnicy znajduja si¢ w dialektycznej relacji. Nie tylko pod-
legaja spotecznym przymusom kontekstualnym, ale rownoczesnie

przyczyniaja si¢ do konstruowania lub przeksztalcania kontekstu.
Istota proceduralnosci dyskursu wynika z kolei z tego, ze komuni-
kacja materializuje si¢ (np. w postaci wypowiedzi czy tekstu) wedlug

podzielanych spotecznie regut gramatycznych, komunikacyjnych

czy interakcyjnych. Podlega okreslonym zasadom, ktére moga by¢

tez naruszane, ignorowane lub zmieniane, co samo w sobie stanowi

istotny element dyskursu (van Dijk, 2001).

Dyskurs nie jest powszechny i nie moze by¢ nieustannie podtrzy-
mywany. Pozostajac w dyskursywnym zawieszeniu, spoleczenstwo
nie mogloby realizowac swoich funkgeji. Bioragc pod uwage praktyczne
uwarunkowania, nalezy wigc przyja¢ konieczno$¢ istnienia stabil-
nych instytucji pozwalajacych na realizowanie spraw spotecznych
i skuteczne dziatanie. Opisujac koncepcje¢ metadyskursu, Gerhard
Sonnert zatozyt, ze systemom samym w sobie mozna nada¢ charakter
dyskursywny (zob. Sonnert, 1994; Sonnert i Commons, 1994). Jego
zdaniem, sposobem na oddzielenie obszaréw dyskursywnych (badacz
utozsamil je z takimi warto$ciami, jak sprawiedliwo$¢, troska i wza-
jemne porozumienie) od obszaréw niedyskursywnych (ktérych celem
jest wydajno$¢ i wykonalnos¢) jest metadyskurs, bedacy potaczeniem
pragmatyki z pryncypialnoscig (Sonnert, 1994). W zalozeniu tym cho-
dzi o to, aby tak ustrukturyzowac system, by moc zastosowa¢ w nim
zasady dyskursu, nie tracac przy tym na jego efektywnosci. Sonnert
proponuje trzy strategie, ktére moga by¢ wykorzystane do budowania
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systemow dyskursywnych. Pierwsza to definicja granicy (boundary
definition). Polega ona na okresleniu i respektowaniu przestrzeni
niedyskursywnych oraz wyznaczeniu obszaréw ich wpltywéw. Druga
strategie nazywa metadyskursywnym wgladem (metadiscoursiv review).
Oznacza ona mozliwos¢ zrewidowania wybranych struktur systemu
poprzez zaangazowanie si¢ obywateli w dyskurs na temat status quo,
szacowanie i ocenianie przez nich ewentualnego przeksztalcenia ob-
szaru dyskursywnego w niedyskursywny, przejscie od metadyskursu
do czynnosci operacjonalizacyjnych i przebudowe metadyskursu
w forme niedyskursywng. Trzecig strategig jest transformacja systemu,
ktdra polega na poszerzaniu jego dyskursywnosci poprzez umiesz-
czanie elementéw dyskursywnych w samym systemie. Jej celem jest
transformacja struktur od wewnatrz. Moze to dotyczy¢ systemow
biurokratycznych, organizacyjnych, instytucjonalnych, gospodar-
czych lub polityczno-prawnych. Jako oferenci spotecznych celow
transformacji systemow, instytucje obywatelskie i ruchy spoteczne
odgrywaja kluczowa rol¢ w uwrazliwianiu systeméw na imperatyw
wzajemnego porozumienia i jednocze$nie - jako formy mniej lub
bardziej zorganizowane - majg potencjal do instytucjonalizacji
dyskursu. Zagadnienia dotyczace faczenia struktur dyskursywnych
i niedyskursywnych moga by¢ rozpatrywane i rozwigzywane w mo-
mencie inicjowania procesu zmian (Sonnert, 1994).

Zadaniem zintegrowanych badan proceséw komunikacyjnych
w sferze publicznej jest, z jednej strony, identyfikacja konstytuujacych
ja dyskursow, ktore reprezentuja rézne czesci $wiata zycia, interpretuja
go i nadaja mu znaczenia z wlasnej, specyficznej perspektywy, z drugiej
za$ — istotna jest analiza konkretnych dyskurséw, tworzonych przez
okreslone wspdlnoty komunikacyjne. Medioznawcze badania dialo-
gu obywatelskiego stanowig w wymiarze ogélnym analize dyskursu
publicznego. Dzieje si¢ tak dlatego, ze istota dialogu obywatelskiego
polega na aktywnym komunikowaniu si¢ obywateli i wtadzy w sferze
publicznej. Mediom za$ przypisuje si¢ potencjal tworzenia dyskursyw-
nej sfery publicznej. Co wigcej, dzigki mozliwoéciom, jakie dajg ich
uzytkownikom nowe technologie medialne i narzedzia internetowe,
konstruujg si¢ nowe przestrzenie komunikacyjne, ktére zmieniaja
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struktury spoleczne. Analizy wielowymiarowych, ztozonych proceséw
spofecznych w perspektywie medioznawczej skupiajg si¢ wiec najcze-
$ciej, z jednej strony, na poznaniu sposobdéw prezentacji okreslonych
tematow i zjawisk w przestrzeni publicznej przez okreslone grupy
nadawcow, z drugiej natomiast — na identyfikacji i opisaniu funkcji
mediéw w odniesieniu do tych proceséw (Hess, 2013).

UCZESTNICY DYSKURSU PUBLICZNEGO

W centrum uwagi komunikologicznych badan dotyczacych procesow
decyzyjnych na plaszczyznie demokratycznego panstwa jest zatem
dyskurs publiczny, pojmowany jako catoksztalt przekazow
znajdujacych si¢ w spotecznym obiegu, w ktérym stykaja si¢ i prze-
nikajg rekonstrukeje rzeczywisto$ci, pochodzace z réznych $wiatow
zycia. Sedno badan medioznawczych obejmuje zdiagnozowanie
otoczenia medialnego i relacji komunikacyjnych podmiotéw uczest-
niczacych w tych procesach. Kluczowym elementem tych badan jest
obserwacja podmiotow, ktére squczestnikami proceséw
komunikowania. Wchodzac ze sobg w interakcje, tworzg one
wspolnoty komunikacyjne i spoleczne znaczenia. Nadawcy komu-
nikatow ksztattujg je w zaleznoéci od swoich intencji, tozsamosci
i wiedzy, za$ odbiorcy dokonujg interpretacji tych komunikatow.
Wytworzone w ten sposdb znaczenia stajg si¢ czescig spotecznych
zachowan (Fischer, 2003).

Dyskurs publiczny zawiera zaréwno obszar komunikowania sie
w zyciu codziennym, czyli dyskurs potoczny, jak i rozmaite dyskursy
instytucjonalne prowadzone przez instytucje petniace ustugi publicz-
ne (urzedy, szkoly, sady), dyskursy zwigzane z okreslonymi grupami
spolecznymi (np. dyskurs literacki, biznesowy, naukowy), a takze
mozaikowy obszar srodkéw masowego komunikowania (dyskursy
medialne). Istotnym obszarem dyskursu publicznego jest dyskurs
elit symbolicznych, ktory spetnia szczegdlng role w ksztalttowaniu
rzeczywistoéci spolecznej i integrowaniu zachodzacych w nim praktyk
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komunikacyjnych. Tworza go grupy i osoby majace zdolnosé¢ ksztat-
towania i realizowania wlasnych konceptdw rzeczywistosci w sferze
publicznej, przez co posiadajg kulturowo-normatywna kontrole nad
dyskursem publicznym (zob. Czyzewski, 2010).

Os$ badan w projekcie Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego
stanowi triada obywatele - media - wtadza, czyli katego-
ria aktorow miedzy ktérymi — na réznych poziomach - wytwarzaja
si¢ specyficzne relacje i sieci interakcji majace wplyw na jakos¢
i efekt calego uktadu proceséw komunikacyjnych i decyzyjnych
we wspolczesnych demokracjach. Schemat badann ODO bazuje
na trzech podstawowych kategoriach makro, mezo i mikro,
ktére strukturyzujg wypadkowa zachowan i wzajemnych relacji
podmiotéw uczestniczacych w zlozonych procesach spotecznych.
W najbardziej podstawowym ujeciu, poziom makro dotyczy spo-
teczenstw jako calosci, mezo obejmuje relacje miedzy instytucjami,
a mikro odnosi si¢ do jednostek.

Rysunek 1. Schemat badan ODO

poziomy uczestnicy dyskursu publicznego

analizy

obywatele wiadza
makro  spoteczenstwo dyskurs mediéw dyskurs politykow

obywatele zorganizowani:
mezo instytucje i organizacje obywatelskie,
ruchy spoteczne

media, organizacje
reprezentacje medialne iinstytucje polityczne

dziennikarze,

mikro idywidualni obywatele -
kreatorzy opinii

politycy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kazdy z tych pozioméw moze by¢ reprezentowany w trzech wy-
miarach: ideowym, praktycznym i sytuacyjnym. S one przydatne
do opisu i scharakteryzowania obszaréw tematycznych i kontekstu
dyskursu. W wymiarze ideowym zawierajg si¢ koncepcje i zasady
okreslajace roznorodne porzadki funkcjonujace w $wiecie zycia
i systemu oraz dyskusje na temat zmian tych porzadkéw. W wymiarze
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praktycznym przedstawiane sg plany i propozycje rozwigzan kon-
kretnych spraw. Wymiar sytuacyjny zawiera za$ dyskusje na temat
wydarzen wywotujacych potrzebe zmiany przyjetych rozwigzan.

Spoleczenstwo jest zorganizowane w réznego rodzaju sformalizo-
wane i niesformalizowane instytucje. Biorac pod uwage instytucjonal-
ny kontekst dyskursu publicznego, kategoria mikro moze ujmowac
komunikowanie srodowiskowe wewnatrz organizacji spolecznych
i politycznych, kategoria mezo okresla¢ ich komunikacje zewnetrz-
na, a kategoria makro oznacza¢ zlozony system komunikowania
obejmujacy obywateli i instytucje jako catos¢.

Strukturyzujac dyskurs wedlug wzajemnych relacji podmiotéw,
ktére go tworzg i w nim uczestnicza, na poziomie makro mozna
analizowac¢ relacje miedzy aktorami ponadpanstwowymi, na pozio-
mie mezo miedzy aktorami dziatajgcymi w strukturach i na terenie
jednego panstwa lub regionu, a na poziomie mikro mi¢dzy aktorami
lokalnymi, ktorych struktura i dziatalno$¢ obejmuje swym zasiegiem
najmniejsze jednostki terytorialne w panstwie.

»Demokracja miejska” moze by¢ w tym kontekscie analizowana
na poziomie makro jako calo$¢ systemu, na poziomie mezo jako element
systemu demokratycznego panstwa oraz na poziomie mikro jako czes¢
sieci ukladéw komunikacyjnych i decyzyjnych wykraczajacych ponad
struktury panstwowe (komunikowanie mi¢dzynarodowe i globalne).
W badaniach wzajemnych relacji podmiotéw uczestniczacych w miej-
skim dyskursie publicznym uwaga skupia si¢ w pierwszej kolejnosci
na triadzie mieszkancy miasta - media lokalne — wtadze miasta. Przy
czym media lokalne sg tutaj operacjonalizowane jako media, ktore
tworza miejski dyskurs publiczny. Czyli zaréwno réznorodne tzw.
tradycyjne media dzialajace w obszarze miasta (gazety w wydaniach
papierowych, stacje radiowe i telewizyjne r6znych nadawcow, ktorych
przekaz kierowany jest przede wszystkim do mieszkancéw Krakowa
i okolic), jak i media srodowiskowe tworzone przez rozne instytucje
i grupy mieszkancow, a takze profile w mediach spolecznosciowych
i inne kanaty komunikacji, ktérymi komunikuja si¢ w miejskiej sferze
publicznej pojedynczy mieszkancy, majacy zdolnos¢ do ksztaltowania
i integrowania 0s6b wokot swoich pomystéw (tzw. kreatorzy opinii).
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OBYWATELE W BADANIACH ODO
W badaniach dyskursu publicznego obywatele moga by¢ postrzegani
jako spoteczenstwo, spolecznosci lub grupy spoteczne (makro), by¢
reprezentowani przez rézne zinstytucjonalizowane formy organizacji
spolecznej (mezo) oraz jako jednostki (mikro).

Badania na poziomie makro skupiajg sie na identyfikacji na-
strojow spotecznych, czyli ustaleniu, czy po stronie spoleczenstwa
ujmowanego jako calos¢ lub grupy spotecznej (w przypadku ODO
kategorie tg tworzg mieszkancy Krakowa i okolic) istnieja sprzyjajace
badz niesprzyjajace warunki np. dla rozwoju okreslonych zjawisk
i procesdw, przyjecia zlozonych propozycji, rozwiazania probleméw
czy zmiany stanowisk, a takze na ustaleniu przyczyn zidentyfikowa-
nych opinii. Obywatele w badaniach medioznawczych czesto stajq si¢
przedmiotem analiz jako publiczno$¢, masowi odbiorcy przekazow
medialnych, dla ktorych przeznaczona jest tre$¢ materialow. W tym
kontekscie istotne s analizy dostarczajace, z jednej strony, odpowiedzi
na pytania dotyczace cech odbiorcéw przekazdéw (np. ich zdolnosci

- wiedzy, opinii, motywacji — do dekodowania tresci przekazow),
z drugiej za$ form pozyskiwania informacji i kanatéw ich przepty-
wu, wykorzystywanych przez obywateli w celu porozumiewania si¢
z pozostalymi uczestnikami komunikowania w sferze publicznej,
w tym z administracjg publiczna.

Obszar mezo obejmuje instytucjonalng reprezentacje obywateli
w dyskursie publicznym. W modelu Jiirgena Habermasa procesy
komunikacyjne i decyzyjne praworzadnego systemu politycznego
dokonuja sie w obiegu centrum-peryferia. W centrum, ktére tworza
instytucje panstwa oraz inne instytucje wspierane ze srodkéw pu-
blicznych i uczestniczace w zinstytucjonalizowanych negocjacjach,
zapadaja wigZzace rozstrzygniecia co do tresci programoéw politycznych
i ich implementacji. Jego peryferium sktada si¢ z odbiorcow, ktorymi
Habermas nazywa adresatéw problemdéw spotecznych — pojmowa-
nych jako swoista apolityczna administracja wpierajaca instytucje
panstwa w procesie wdrazania okreslonych polityk publicznych
przygotowanych w centrum - oraz dostarczycieli, ktérzy identy-
fikuja problemy, interesy i potrzeby spofeczne a nastepnie wnosza
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je w postaci petycji i propozycji rozwigzan do centrum. W obu tych
rolach wystepuja réznego typu instytucje obywatelskie (m.in. orga-
nizacje pozarzadowe, ruchy spoleczne, zwigzki wyznaniowe, grupy
interesu itp.), przy czym odbiorcy majg struktury sformalizowane,
podczas gdy dostarczyciele moga takze przybiera¢ posta¢ luznych
inicjatyw oddolnych. Peryferium jest sferg zdominowanej przez me-
dia opinii publicznej (Habermas, 2014). Nawiazujac do powyzszego
podzialu, badania na poziomie mezo fokusujg si¢ na instytucjach
skupiajacych aktywnych obywateli, ktorzy organizuja sie¢ w imie
konkretnych spraw lub wokoét okreslonych tematéw, formuluja po-
glady lub propozycje rozwigzan, ktore staja sie elementem dyskursu
publicznego. Obszarami analizy sa: widzialno$¢ okreslonych instytucji
obywatelskich w sferze publicznej, ich zdolnos¢ do przygotowywania
i skutecznos¢ forsowania pozadanych komunikatéw w procesach
komunikacyjnych i decyzyjnych.

Pojedynczy obywatele (poziom mikro) stosunkowo rzadko stajg sie
przedmiotem zainteresowan badan medioznawczych. Indywidualne
postawy, opinie, motywacje, zachowania tworzace wiezi obywa-
telskie pozostaja przede wszystkim w centrum zainteresowania
psychologdw, ktorzy skupiaja sie w swoich badaniach na czlowieku
i jednostkowym przezywaniu przez niego zycia i $wiata zewnetrznego.
W centrum uwagi medioznawcow znajduja si¢ jednostki, ktore staja
sie kreatorami opinii w tym sensie, ze posiadaja nie tylko zdolnosci
do integrowania innych os6b wokdt wlasnych idei, ale takze maja site
skutecznego przebicia si¢ ze swoimi pogladami i pomystami do sfe-
ry publicznej. Innymi stowy, ich propozycje staja si¢ przedmiotem
dyskursu politykéw, a tym samym czgscig proceséw decyzyjnych.
Efekty aktywnosci kreatordw opinii s3 w badaniach medioznaw-
czych interesujace przede wszystkim jako element medialnej sfery
publicznej, dlatego sa przedmiotem badan w obszarze ,,mediow”.
Natomiast badania obywateli skupiajg sie na zindywidualizowanych
sposobach uzytkowania mediéw oraz formach oddzialywania ich
przekazu na jednostki.
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Jednym z podstawowych problemodw, ktore pojawiaja sie przy
analizach ztozonych proceséw spolecznych, sg réznice wyobrazen
i wiedzy podzielanej przez pojedynczych czlonkéw spotecznosci,
a takze rozbieznosci w definiowaniu pojec i ich zakresow przez
uczestnikow komunikowania. Bardzo czesto opisy norm, procedur
i propozycji podjecia dziatan, zawartych w dokumentach wytyczaja-
cych kierunki rozwoju spofeczenstw lub aktach prawnych, znaczaco
odbiegaja od wyobrazen i doswiadczen ludzi na temat tych procesow.
Aby uwzglednic te rozbieznodci i roznice, istotne jest zaplanowanie
tzw. preanalizy — badan wstepnych, ktére stuza rozpoznaniu od-
miennych perspektyw i wymiaréw odnoszacych si¢ do problemu
badawczego, a ktorych wyniki tworzg podstawe do konceptualizacji
badan wlasciwych.

W projekcie ODO obywateli objeto analiza w pierwszej fazie jego
realizacji. Przeprowadzono badania sondazowe, ktorych celem bylo
poznanie zakresu znajomosci pojeé, sposobu definiowania i obsza-
réw dzialania instytucji dialogu obywatelskiego wéréd mieszkancow
Krakowa, a takze ich poziomu zaangazowania w dzialalno$¢ spotecz-
ng oraz znajomosci zrodel pozyskiwania informacji o instytucjach
i inicjatywach obywatelskich. Badania te zrealizowano na podstawie
czesciowo ustrukturyzowanych wywiadéw poglebionych. Chodzito
o to, aby na podstawie zindywidualizowanych rozmoéw pozyskac jak
najbardziej szczegdtowy obraz uwarunkowan dla rozwoju dialogu
obywatelskiego po stronie mieszkancoéw Krakowa. Narzedzie badawcze,
ktérym byt kwestionariusz wywiadu, stanowilo instrumentarium
pomocnicze, porzadkujace i standaryzujace pozyskiwane informacje.
Istotne byto jednoczesnie uzyskanie od respondentéw odpowiedzi
na wszystkie ustalone pytania oraz rozszerzenie i pogtebienie roz-
mowy w celu uszczegétowienia opiséw i definiowania probleméw,
widzianych z perspektywy obywateli'®.

"' W projekcie ODO zdecydowano si¢ na zastosowanie doboru préby badawczej

metoda kuli $nieznej (zob. Bogacz-Wojtanowska i in., 2015).
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MEDIA W BADANIACH ODO
Wszechobecnos¢ mediow masowych oraz multiplikowanie si¢ dys-
kursowych konstrukeji we wszelkich dziedzinach zycia coraz bardziej
utrudniajg odréznianie $wiata od jego obrazéow. Powszechna, wie-
lopoziomowa i wielostronna mediatyzacja komunikowania dopro-
wadzila do tego, ze ogromna cze$¢ powszechnie znanych definicji
rzeczywistosci stala si¢ obszarem dyskursu publicznego, a tresci
i formy dyskurséw prywatnych staly si¢ odbiciem medialnej wer-
sji komunikowania publicznego. Rzeczywisto$¢ przypomina wiec

»konstrukeje” ksztaltowang w znacznej mierze pod naporem definicji,
ktore z jednej strony owej rzeczywisto$ci dotycza, a z drugiej staja
sie jej czescia (Czyzewski, 2013).

Sedno badan medioznawczych dotyczacych proceséw komuni-
kacyjnych i decyzyjnych we wspotczesnych demokracjach obejmuje
zdiagnozowanie otoczenia medialnego i relacji podmiotéw uczest-
niczacych w tych procesach. Jest to zadanie wielowymiarowe, wy-
magajace zastosowania roznorodnych metod i narzedzi badawczych,
dostosowanych do analizy poszczegolnych elementéw obserwowanego
systemu. W omawianym schemacie proponuje si¢ analize dyskursu
medialnego - na poziomie makro; reprezentacji medialnych (Moscovici,
1984) oraz kanaléw i narz¢dzi komunikowania uczestnikéw dialogu
obywatelskiego — na poziomie mezo; oraz dziennikarzy i kreatoréw
opinii — na poziomie mikro.

Analiza dyskursu medialnego (poziom makro) coraz czesciej wymaga
zastosowania maszynowych metod do gromadzenia, eksploatacji, analizy
i opracowywania danych tekstowych, czyli narzedzi komputerowych,
ktére umozliwiaja magazynowanie i zautomatyzowang obrobke duzych
zasobow jezykowych. Aby zdiagnozowac otoczenie medialne, czyli objaé
analiza mozliwie najwieksza reprezentacje¢ kanatéw komunikowania
tworzacych medialng sfere publiczng w badanym procesie, konieczne
jest stworzenie korpusu sktadajacego sie z materialéw pochodzacych
z réznych mediéw. W komputerowej analizie zawartos$ci, ktdra jest
podstawowa metoda badawcza w naukach o komunikacji spolecznej
i mediach, stosowane sa coraz czesciej — przeniesione z lingwistyki

- techniki jezykoznawstwa korpusowego. Wykorzystuje sie je przede
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wszystkim do badan frekwencyjnych, dzigki ktérym identyfikowane
s3 spojne semantycznie zbiory stéw i wyrazen wielowyrazowych
0 najwyzszej czestotliwosci wystepowania w materiale badawczym.
Celem tych badan jest przede wszystkim rozpoznanie agendy tematow
wystepujacych w danym zasobie tekstow, okreslenie poziomu nasyce-
nia badanego zbioru konkretnym tematem, jak réwniez wyrdznienie
jednostek leksykalnych, ktére najczesciej wystapily w analizowanym
korpusie. Zastosowanie analizy frekwencji wyrazéw i wyrazen wielo-
wyrazowych w zaawansowanych formach pozwala na wnioskowanie
dotyczace zwigzkow i wzoréw wspotwystepowania stownictwa od-
noszacego si¢ do osdb, instytucji, czynnosci, stanéw czy zjawisk (zob.
Planeta, 2018). Co wigcej, dzigki wyrdznieniu charakterystycznych
cech odrdzniajacych jeden zaséb tekstow od innych zasobéw mozliwe
jest pordwnywanie roznych rodzajow dyskursow.

Badania diagnozujace media i komunikowanie na poziomie mezo
koncentrujg si¢ na mediach jako instytucjonalnych uczestnikach
procesow spolecznych (w przypadku ODO - aktoréw dialogu oby-
watelskiego) (Hess i in., 2017). Analizy skupiajq si¢, z jednej strony,
na badaniach przekazu konkretnych mediéw lub typéw mediow,
z drugiej za$ - na okresleniu ich pozycji i widzialnosci w réznych
wymiarach sfery publicznej. Obserwacja dotyczy¢ moze wiec za-
réwno mediéw tzw. gtéwnego nurtu, ktérych przekaz jest kierowany
do masowego odbiorcy, jak i mediéw branzowych i srodowiskowych
rozpowszechnianych wsréd okreslonych grup uzytkownikow, a takze
mediéw wiasnych, czyli kanatéw i platform komunikowania two-
rzonych przez konkretne instytucje, organizacje i grupy obywateli.

Pojecie reprezentacji medialnych nawiazuje do teorii spolecznych repre-
zentacji stworzonej przez francuskiego psychologa Sergea Moscoviciego
(2000). Badacz zdefiniowat je jako systemy idei, wartosci, wyobrazen
i wiedzy podzielanej przez cztonkéw spotecznosci. Centralne znaczenie
reprezentacji wynika z tego, ze rzeczywisto$¢ jawi sie jednostkom nie
inaczej, jak poprzez swiat spoteczny, w ktérym zyja. Réwniez indy-
widualne preferencje poszczegolnych nadawcéw podporzadkowane
s3 systemowi warto$ci, norm i przekonan kulturowych spoleczenstwa,
do ktérego naleza. Prezentowany schemat badan wychodzi z zalozenia,



36 Rozdziat I. Schemat badan proceséw komunikowania w sferze publicznej

ze media odzwierciedlajg dyskursy dominujace spolecznie, a analiza
przekazow medialnych jest cze$cig badan dotyczacych uwspolnionej
wizji rzeczywisto$ci, przyjmujacej postaé reprezentacji spolecznych
podzielanych przez uczestnikéw dyskursu publicznego (Hess, 2013:
145). Badania przekazéw, w ramach ktorych ksztaltowane sg repre-
zentacje medialne, wymaga analizy tekstow obecnych w mediach oraz
identyfikacji regul decydujacych o ich treéci. To z kolei jest mozliwe
dzigki badaniu sposobu uzgadniania, ujawniania, przekazywania
i utrwalania tre§ci w przekazach medialnych.

Niezwykle istotnym elementem prezentowanego schematu badan jest
analiza mediéw na poziomie mikro, umozliwiajgca poznanie praktyk
dziennikarskich dotyczacych pozyskiwania informacji i przygotowy-
wania materialéw medialnych, pozwala ona tez na poznanie sposobu
myslenia i opinii tworcéw przekazéw w obszarze tematycznym, ktérego
badania dotyczg. Badania te obejmuja dziennikarzy i tzw. kreatoréw
opinii publicznej, ktérzy za pomocg réznych kanatéw komunikacji
(przede wszystkim w mediach spotecznosciowych) z sukcesem inicjuja
wydarzenia komunikacyjne i kreuja debate publiczng (Hess i in., 2018).

Badania mediéw - jako gléwny przedmiot analizy — byly reali-
zowane na kazdym etapie projektu ODO. W jego pierwszej fazie
(preanalizie) przeprowadzono ilo$ciowq i jakosciowa analize zawar-
tosci krakowskich dziennikéw i portali spotecznosciowych na temat
dialogu obywatelskiego. Jednym z celéw monitoringu mediéw byto
stwierdzenie, czy tworcy przekazow medialnych uzywaja pojecia dia-
logu obywatelskiego, w jakim stopniu to robig oraz jakie wyrazenia
stosuja do opisania sytuacji, w ktérych ten dialog zachodzi. Innymi
stowy, zadanie analizy polegalo m.in. na prébie poznania sposobéw
interpretacji pojecia dialogu obywatelskiego przez dziennikarzy oraz
skonfrontowaniu tych wynikéw z ustaleniami dokonanymi na pod-
stawie przeprowadzonych wsréd mieszkancow Krakowa wywiadow.
Chodzilo bowiem o zidentyfikowanie cech wspolnych oraz réznicu-
jacych dziennikarskie interpretacje pojecia dialogu obywatelskiego
i sposoby rozumienia tego terminu wéréd mieszkaricéw Krakowa'2.

12 Badania ilo$ciowe wykorzystano w analizie jako wstepna faze postepowania

badawczego zorientowanego na wnioskowanie dotyczace wystepowania zjawisk
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Bardzo istotnym elementem badann ODO okazata si¢ — przeprowa-
dzona w kolejnym etapie (badan wtasciwych) - analiza doboru i ujecia
tematéw w medialnych reprezentacjach dialogu obywatelskiego. W tej
cze$ci badan starano si¢ zrealizowa¢ dwa cele. Pierwszym z nich byt
jakosciowy opis tematyki artykutow, w ktorych pojawialy sie elementy
dialogu obywatelskiego. Chodzilo o to, by wskaza¢ katalog probleméow
szczegblnie waznych dla dialogu z perspektywy mediéw. Drugi polegat
na sprawdzeniu, czy rozne media prezentuja zblizony katalog tematow
oraz czy przedstawiaja te same problemy w podobnych kontekstach.
Do analizy zebranych danych wykorzystano - réwniez w tym przypad-
ku - polaczenie metod ilosciowych i jakosciowych (analize zawartosci
i krytyczng analize dyskursu), w ktérych zastosowano katalog kategorii
stworzony na podstawie preanalizy.

Tabela 1. Przyklad podstawowych kategorii badawczych zastosowanych
w badaniach reprezentacji medialnych dialogu obywatelskiego

Kategorie Podkategorie

Interpretacje terminologia

Narzedzia odgorne,
oddolne (zorganizowanych obywateli)

Aktorzy wiadze miasta i inne instytucje miejskie,
organizacje pozarzadowe,
obywatele (wystepujacy kolektywnie lub indywidualnie)

Regulacje dokumenty, programy, uchwaty, ramy prawne
Liderzy opinii cytowania bezposrednie,

odwotania
Kontekst tematyka, wydarzenia komunikacyjne
Autorzy dziennikarze redakcyjni,

inni autorzy

Zrédlo: Hess, 2018: 263.

pozajezykowych i rozpoznanie znaczen ukrytych zawartych w dyskursie. Celem
badan jako$ciowych bylo zas okreslenie gtéwnych dziedzin, ktérym poswigcaja
uwage media lokalne, oraz usytuowaniu dialogu obywatelskiego na tle struktury
miejskich proceséw komunikacyjnych (zob. Bogacz-Wojtanowska i in., 2015).
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Wyréznienie podstawowych kategorii badawczych na tym etapie
projektu wytyczyto najwazniejsze obszary analizy mediow oraz
ustrukturyzowalo caly proces badawczy, dzigki czemu mozliwa
byla calo$ciowa interpretacja i poréwnanie wynikéw pozyskanych
na kazdym jego etapie.

W badaniach mediéw na poziomie mikro, w ktérych przedmio-
tem analizy byly sposoby komunikowania oraz tre$ci nadawane
przez dziennikarzy i kreatoréw opinii, a takze ich oddziatywanie
na odbiorcow przekazéw, podstawowa technike badawczg stano-
wil poglebiony, czesciowo standaryzowany wywiad indywidualny.
Glowny cel tej czegsci badan polegal na okresleniu wiedzy i opinii
przedstawicieli mediéw lokalnych oraz kreatoréw opinii na temat
dialogu obywatelskiego w Krakowie. Oczekiwanym rezultatem
bylo uchwycenie i interpretacja réznic oraz podobienstw miedzy
wyobrazeniami o dialogu obywatelskim dziennikarzy i kreatorow
opinii a perspektywa normatywno-instytucjonalng, odnoszacg si¢
do spolecznych funkeji mediow.

W badaniach dialogu wielokulturowego, ktérych wyniki prezento-
wane s3 w niniejszej publikacji, zastosowano metode topic modeling
(pol.: modelowanie tematyczne), w ktdrej wykorzystywane sg narzedzia
do przetwarzania jezyka naturalnego (NLP, skrét od ang. Natural
Language Processing). Metoda ta opiera si¢ na wykorzystaniu algo-
rytmoéw w celu odkrycia wzorcéw i ukrytych w nich regut w ramach
wiekszych zbioréw tekstowych, czyli korpuséw (zob. Morreti, 2013;
Khurana i in., 2022). Ma ona zastosowanie w badaniach mediéw
na poziomie makro. Umozliwia analize materialéw medialnych bez
zagladania do ich tresci, co pozwala na zastosowanie skali materiatu,
ktdra jest o kilka rzedow wielkosci wieksza niz przecietne mozliwo-
$ci zespotow badawczych wykorzystujacych standardowe narzedzia
do analizy tresci. Stuzy przede wszystkim do wyodrebnienia watkow,
rozpoznania ich spdjnosci, okreslenia i zobrazowania struktury
tematow poruszanych w dyskursie medidw.
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WLADZA W BADANIACH ODO

Integralng czescia dyskursu publicznego jest dyskurs politykéw, rozu-
miany jako wystapienia i wypowiedzi 0séb nalezacych do elit wladzy
(decydentow politycznych), zwigzane z pelnionymi przez te osoby
rolami i funkcjami politycznymi. Marek Czyzewski odréznia dyskurs
polityki od dyskursu politycznego. Ten ostatni nazywa dyskursem elit
symbolicznych na tematy polityczne, do ktérego naleza wypowiedzi
politykow poza wlasciwym kontekstem sprawowania funkgji poli-
tycznych oraz wypowiedzi innych uczestnikéw elit symbolicznych
na tematy polityczne (Czyzewski, 2010).

W projekcie ODO przedmiotem analizy jest dyskurs aktoréw stricte
politycznych, uczestniczacych w procesach decyzyjnych na mocy
sprawowanych funkgji (dyskurs politykéw). Badania na poziomie
makro skupiajg sie na dyskursach, ktére powstaja w ramach instytucji
wladzy nalezacych do okreslonych systemoéw rzadéw (na poziomie
lokalnym - samorzagdowym, krajowym czy miedzynarodowym).
Poziom mezo obejmuje procesy decyzyjne i procesy komunikowania
konkretnych instytucji odpowiedzialnych za wprowadzanie w zy-
cie przyjetych rozwiazan. Analiza na poziomie mikro dotyczy za$
wypowiedzi i wystgpien politykow badz upowaznionych przez ich
mocodawcow urzednikow, zaangazowanych w procesy decydowania
w okreslonych sprawach i komunikowania na ich temat.

Typowym przyktadem dyskursu polityki na poziomie makro jest
dyskurs parlamentarny. Teksty z posiedzen Sejmu i Senatu RP tworza
Korpus Dyskursu Parlamentarnego (KDP), ktory jest obszernym, stale
aktualizowanym zasobem prac obu izb polskiej wladzy ustawodawczej
z okresu ponad stu lat'?. Dyskurs decydentéw politycznych na po-
ziomie lokalnym ksztaltuje si¢ m.in. w trakcie posiedzen instytucji
wladz samorzadowych, wypracowujacych strategie i programy roz-
woju jednostek terytorialnych. Podobnie jak w przypadku dyskursu

13 Korpus Dyskursu Parlamentarnego zawiera transkrypcje posiedzen Sejmu
(w tym Sejmu Ustawodawczego i Krajowej Rady Narodowej), posiedzen komisji
sejmowych, interpelacji i zapytan poselskich, a takze posiedzen Senatu od roku
1919. Korpus powstal w Zespole Inzynierii Lingwistycznej Instytutu Podstaw
Informatyki PAN (Ogrodniczuk, 2018: 15-19).
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medialnego, analiza obszernych zbioréw tekstow dokumentujacych
procesy podejmowania decyzji przez instytucje sprawujace wladze
polityczng wymaga zastosowania internetowych narzedzi kom-
puterowych przystosowanych do badan korpusowych. Pozwalaja
one m.in. na rekonstrukeje procesu zakorzeniania si¢ okreslonych
tematow w dyskursie politykow.

Obserwacja konkretnych instytucji uczestniczacych w procesach
komunikowania (poziom mezo), dotyczacych wdrazania okreslo-
nych decyzji lub programéw, pozwala na okreslenie jezyka, sposo-
béw i praktyk komunikacyjnych po stronie wladzy, na wyréznienie
stabych i mocnych stron podejmowanych dzialan w tym zakresie
i przygotowanie rekomendacji majacych na celu usprawnienie obiegu
informacji miedzy podmiotami zaangazowanymi w sprawe, jak réw-
niez w celu zaktywizowania innych podmiotéw, ktérych aktywnos¢
bytaby pozadana.

Badania na poziomie mikro obejmujg z kolei politykow i urzedni-
kow, ktorzy z racji swoich funkeji zabierajg gtos w dyskusji publicznej
na temat okreslonych zjawisk, spraw czy probleméw. Celem tych
analiz jest pozyskanie informacji na temat podejmowanych przez
politykow aktywnos$ci komunikacyjnych zorientowanych na infor-
mowanie obywateli o dyskutowanych w kregach wladzy propozycjach
rozwigzan lub zmian. Istotne jest takze poznanie ich opinii na te-
mat wzajemnych relacji podmiotéw bioracych udzial w procesach
decyzyjnych i komunikacyjnych (czyli miedzy innymi na temat
dzialalno$ci organizacji pozarzadowych i doniesienn medialnych
w zakresie procedowanych spraw). Analiza dyskursu mediéw pod
katem aktoréw wystepujacych w materiatach medialnych dostarcza
z kolei danych dotyczacych poziomu ,widzialnosci” okreslonych oséb
w sferze publicznej i rol, ktore przypisuja im nadawcy komunikatow.

Podstawowym instrumentarium badawczym odnoszacym si¢
do aktoréw politycznych (wladzy) w pierwszym etapie badann ODO
byta analiza dokumentéw regulujacych lub odnoszacych si¢ do zinsty-
tucjonalizowanego dialogu obywatelskiego w Krakowie. Z uwagi na fakt,
ze procesy konsultowania i wspétdecydowania wladz z obywatelami
sa dla polskiego prawa pewnym novum — trudno wskaza¢ uniwersalne
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normy zarzadzania i prowadzenia tego procesu'*. Na poziomie miast
istniejg réznego typu uregulowania — m.in. uchwaly, strategie i ich
ewaluacje, majace na celu usprawnienie funkcjonowania instytucji
dialogu obywatelskiego. Dlatego badania ODO objely zar6wno
ustawy i podstawowe akty prawne regulujace dzialalno$¢ i wzajemna
wspolprace jednostek samorzadowych z obywatelami i organizacjami
pozarzadowymi, jak i dokumenty polityki publicznej Miasta Krakowa.
Chodzito o zestawienie zalozen dotyczacych wspoétdziatania wladz
samorzadowych i organizacji pozarzadowych zapisanych w dokumen-
tach strategicznych i programowych Miasta Krakowa oraz o poznanie
praktyk ich stosowania, w tym o oceng jakosci komunikowania si¢
Gminy Miejskiej Krakéw (GMK) z mieszkancami.

Szczegdtowymi badaniami objeto najbardziej znane formy insty-
tucjonalnego dialogu obywatelskiego, m.in. konsultacje spoteczne!®.
Postuzono si¢ w tym przypadku réznorodnymi - ilo§ciowymi i jako-
$ciowymi — metodami badawczymi, aby w sposob komplementarny
i kompleksowy pozyska¢ dane dotyczace wspotdziatania instytucji
miasta z sektorem pozarzagdowym. W pierwszej kolejnosci prze-
prowadzono analize dokumentéw, procedur, projektéw i dziatan
GMK w zakresie konsultacji z organizacjami pozarzagdowymi oraz
skierowano sondaz online (ankieta internetowa) do krakowskich
organizacji pozarzagdowych. Chodzilo bowiem o zestawienie zasad
i procedur przeprowadzania konsultacji z organizacjami pozarza-
dowymi w Krakowie, a nastgpnie poznanie opinii przedstawicieli
sektora pozarzadowego na temat praktyki ich stosowania. Réwnie
wazng role odegralo poznanie stanowiska urzednikéw GMK odno$nie

" Ugruntowanie standardéw wspdlpracy miedzysektorowej na poziomie miast
na prawach powiatu nastgpito dopiero po 2010 roku (zob. Pirog, 2016).
Gmina Miejska Krakow prowadzi konsultacje z organizacjami pozarzadowymi
0d 2011 r., na podstawie uchwaly Rady Miasta Krakowa nr XII/135/11 z 13 kwiet-
nia 2011 r. w sprawie okreglania szczegétowego sposobu konsultowania z Kra-
kowska Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarza-
dowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, projektéw aktow
prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych
organizacji.

15
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do procedur konsultacji i zaangazowania srodowiska pozarzadowe-
go w ich realizacje, co sprawdzono, realizujac pogtebione wywiady,
tzw. elite interviews, z urzednikami odpowiedzialnymi za przebieg
konsultacji z organizacjami pozarzadowymi w Krakowie. Istotnym
elementem badan bylo sprawdzenie funkcjonalnosci portalu interne-
towego www.ngo.krakow.pl administrowanego przez GMK, do czego
postuzyta metoda analizy zawartoéci (Hess, 2016).

W projekcie dotyczacym dialogu wielokulturowego w Krakowie
badania poszerzono o analize dyskursu Rady Miasta Krakowa. Niniejsza
ksiazka prezentuje Korpus Dyskursu Rady Miasta Krakowa (KDRMK)
oraz KORPUSOMAT - narzedzie stuzace do analizy KDRMK, ktére
powstato w ramach projektu ODO przy wspolpracy z konsorcjum
CLARIN-PL (ang.: Common Language Resources and Technology
Infrastructure)'é. Zastosowanie lingwistycznych narzedzi komputero-
wych do przetwarzania jezyka naturalnego (NLP) w obszarze badan
dyskursu Rady Miasta Krakowa (RMK) mialo na celu identyfikacje
sposobow zakorzeniania poje¢ i watkéw tematycznych zwigzanych
z wielokulturowo$cig i dialogiem wielokulturowym w narracji po-
lityki lokalnej w Krakowie.

Wszystkie opisane wyzej obszary i poziomy analizy s3 ze soba
w rozmaity sposdb powigzane i wzajemnie na siebie oddzialuja. Nie
sposob bada¢ ich réwnoczes$nie, ale analiza jednego z nich daje wiedze
na temat cech pozostatych. Szczegdlng wartos¢ stanowia badania
dlugoterminowe, w ktérych mozna zaplanowa¢ — w nastepujacych
po sobie etapach — obserwacj¢ kazdego z wytyczonych obszardéw.
W takim wypadku, w kolejnych fazach projektu uwzgledniane sg wy-
niki poprzedniego etapu (zaréwno na poziomie dopracowywania
metodologii, jak i interpretacji pozyskanych danych), a wnioskowanie
koncowe obejmuje wszystkie elementy projektu, dajac calosciowy
obraz analizowanych procesow.

Co wiecej, istotne jest zaplanowanie tzw. preanalizy — badan wstep-
nych, ktére stuza rozpoznaniu odmiennych perspektyw i wymiaréw
odnoszacych sie do problemu badawczego, a ktorych wyniki tworza

16 CLARIN-PL, clarin-pl.eu. (2020, 11.10).
Pobrano z lokalizacji https://clarin-pl.eu/index.php/zasoby/.
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podstawe do konceptualizacji badan wlasciwych — w przypadku
projektu ODO diagnozujacych media i komunikowanie. Badania
zrealizowane w ramach Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego
w latach 2015-2019 objely zasiggiem wszystkie elementy przedsta-
wionego w tym rozdziale schematu.

Schemat ten wykorzystano do konceptualizacji dwoch kolejnych
projektéw zespotu ODO, ktorych celem jest analiza przeplywu
informacji i wzajemnych relacji uczestnikéw miejskiego dyskursu
publicznego. Jak juz wcze$niej wspomniano, w badaniach dialogu
wielokulturowego, bedacym przedmiotem niniejszego opracowania,
punktem wyjscia analizy uczyniono dyskurs politykow, tworzacy ramy
funkcjonowania instytucji i regulujacy zasady publicznej strony zycia
mieszkancow, oraz dyskurs medialny, w ktérym te decyzje sa rozpo-
wszechniane, oceniane i komentowane. Poréwnywanie dyskursow
o charakterze sformalizowanym, utrwalonych w postaci zapisow
z posiedzen rady miasta, oraz dyskursu mediow, skladajacego sie
z réznorodnych styléw i sposobéw komunikowania, jest niezwykle
trudne. Zastosowanie jednolitych narzedzi oraz ujednoliconych
kryteriéw analizy pozwala jednak na identyfikacj¢ stosowanej ter-
minologii, watkéw tematycznych oraz typow aktorow wystepujacych
w obu dyskursach oraz na poréwnanie tych elementéw. Dzigki ta-
kiemu zabiegowi podjeto probe ustalenia, czy narracja i ustalenia
RMK przebijaja si¢ do mediéw i w jakim zakresie media przejmuja
jezyk decydentéw politycznych. W wymiarze ogdlnym badania
te umozliwiajg identyfikacje potencjalnych konsekwencji sposobéw
prezentowania i omawiania okreslonych probleméw w narracjach
decydentéw politycznych (wladzy), ujawniajacych sie w decyzjach
dotyczacych regulacji prawnych oraz w dyskursach medialnych
(media), ktore odgrywaja istotng role w ksztaltowaniu spotecznego
postrzegania tych problemoéw.

Obszarem zainteresowania aktualnie realizowanego projektu
ODO jest temat sgsiedztwa i wiezi sasiedzkich'”. W tym przypadku
zdecydowano si¢ — w pierwszej kolejnoéci - na ustalenie, jak mieszkancy

17" Raport z badan ukaze si¢ w 2023 roku.
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Krakowa i jego okolic definiujg ,,sasiada’”, co oznacza dla nich ,,s3-
siedztwo” i w jaki sposdb postrzegaja znaczenie wiezi sasiedzkich
w ich zyciu. Badania rozpoczeto wigc od przeprowadzenia kon-
trolowanych badan ankietowych, ktorych wyniki majg umozliwi¢
identyfikacje podstawowych czynnikéw sprzyjajacych budowaniu
relacji sasiedzkich badz ograniczajacych ksztaltowanie sie tego typu
wiezi w Krakowie i jego okolicach. W drugim etapie projektu podjeta
zostanie proba ,,zmapowania wiezi sgsiedzkich’, czyli skategoryzo-
wania i opisania typdw sasiedzkich grup spotecznych. W tym celu,
na podstawie jako$ciowych metod badawczych, przeprowadzona
zostanie rekonstrukcja i analiza biograficzna oraz strukturalna sieci
sasiedzkich. Zaplanowano badania oparte na zindywidualizowanych
wywiadach poglebionych z osobami, ktore aktywnie organizuja badz
dzialaja w grupach sasiedzkich.

Dzigki réznorodnosci zastosowanych metod i narzedzi badaw-
czych, interdyscyplinarnemu podejsciu oraz wykorzystaniu ustalen
metodologicznych nauk pokrewnych dyscyplinie nauk o komunikacji
spolecznej i mediach (socjologii, politologii, jezykoznawstwa, w tym
lingwistyki komputerowej) prezentowany schemat badan moze by¢
przydatny do konceptualizacji calo$ciowych i fragmentarycznych
badan réznych proceséw komunikowania.
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ROZDZIAE 1I.
SPOEECZNO-SRODOWISKOWE

I TEORETYCZNE UWARUNKOWANIA

WIELOKULTUROWOSCI W KRAKOWIE

Miasto sktada sig z ludzi roznego rodzaju;
ludzie podobni nie mogg stworzy¢ miasta [Arystoteles]
oy (Kubicki, 2014, 3.11)

owyzszy cytat zwraca uwage wspolczesnych w strone rézno-
P rodnosci, inkluzywnosci i wielokulturowosci jako elementéw

nierozerwalnie wpisanych w DNA miast. Krakow, jako destyna-
cja turystyczna, miejsce pracy, nauki i po prostu zycia, a w ostatnim
czasie takze schronienia tysigcy obcokrajowcdw, staje si¢ witrazem,
skladajacym sie ze szkietek wielu kultur. Tym samym, Krakow z jed-
nej strony mierzy sie z wyzwaniem wielokulturowosci, z drugiej zas
otwiera si¢ na korzysci, ktdre czerpa¢ moze z réznorodnosci swoich
mieszkancow.

Nieprzypadkowo badaniami ODO dotyczacymi wielokulturo-
wosci i dialogu wielokulturowego objeto okres VII kadencji Rady
Miasta Krakowa. Przypadla ona na lata 2014-2018, ktére obfitowaty
w wydarzenia nadajace tej problematyce znaczenie w wymiarze
politycznym, spolecznym i ekonomicznym — na poziomie zaréwno
miedzynarodowym, krajowym, jak i samorzagdowym.
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VII KADENCJA RADY MIASTA KRAKOWA
W POLITYCE LOKALNE] DOTYCZACE]
WIELOKULTUROWOSCI

Procesy spoleczne i demograficzne powodujg koniecznos¢ petniejszego
niz dotychczas, wlasciwego wykorzystania potencjatu (...) innych kultur,
narodowosci i $wiatopoglgdéw, co przyczyni sig do realizacji idei Krakowa
jako miasta otwartego i przyjaznego, potrafigcego tworzyc kapitat
spoteczny wyrosty z réznorodnosci kulturowej (...)

ov Program ,,Otwarty Krakow”

Cykl wyborczy w latach 2014-2015 skumulowal w Polsce wszystkie
glosowania (wybory do Parlamentu Europejskiego, wybory samo-
rzadowe, wybory prezydenckie i wybory parlamentarne), co spo-
wodowalo zasadnicze zmiany na polskiej scenie politycznej. Wéréd
najwazniejszych wymieni¢ warto pierwsza od o$miu lat wygrana
Prawa i Sprawiedliwo$ci w wyborach do Sejmu i Senatu w 2015 roku
(bezwzgledna wigkszo$¢ dla partii Jarostawa Kaczynskiego) oraz
(w tymze roku) pokonanie Bronistawa Komorowskiego przez Andrzeja
Dudg w II turze wyboréw prezydenckich. Dodatkowo, w grudniu
2014 roku Donald Tusk wybrany zostal na Przewodniczacego Rady
Europejskiej, co przyniosto zmiane wladz w partii i ostabienie pozycji
Platformy Obywatelskiej w polityce krajowej. Wydarzenia te silnie
spolaryzowaly polska opini¢ publicznag, a kolejne decyzje wladz
centralnych przynosily zaognianie debat o charakterze swiatopo-
gladowym. Jednym z tematow, ktory budzit kontrowersje, wywoly-
wal silne emocje i poruszal opini¢ publiczng, byta polska polityka
migracyjna. Temat ten byl wielokrotnie nagtasniany przez media.
Nieodosobnione sg opinie, ze — jak wskazuje w portalu OKO.press
Marta K. Nowak (2019) - ,,polityka migracyjna i uchodzcza w Polsce
to jedna z najczarniejszych kart rzadéw Prawa i Sprawiedliwosci,
o ktdrej niewiele sie styszy, bo uchodzcy i imigranci w panstwie PiS
glosu nie majg”. Uchodzcy, czesto myleni z migrantami, byli waz-
nym narzedziem budowania kapitatu wyborczego PiS w 2015 roku,
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a nastepnie dominujacym tematem debaty politycznej. Za pomoca
antyuchodzczej retoryki wladze budzity w Polakach niechec i nie-
ufnos¢ wobec innosci, w szczegdlnosci w stosunku do uchodzcéw
z Bliskiego Wschodu i Afryki (Cywinski i in., 2019).

Okres VII kadencji Rady Miasta Krakowa obfitowal takze w wy-
darzenia geopolityczne, ktére nie pozostawaly bez wplywu na lokalne
uwarunkowania spoteczno-s§rodowiskowe. W kontekscie wielokul-
turowosci bardzo wazny jest poczatek tzw. kryzysu migracyjne-
go w Europie w 2015 roku, wigzacego si¢ z naplywem uchodzcéw
m.in. z Syrii, Afganistanu i Iraku, co bylo najwiekszym od II woj-
ny $wiatowej europejskim wyzwaniem w obszarze migracyjnym.
Podsumowania Eurostatu (2015) podaja, ze w 2015 roku ztozono
w sumie 1,3 mln wnioskéw o azyl, przy czym wowczas uchodzcy
najczesciej kierowali si¢ do Niemiec, Wegier, Szwecji 1 Austrii (naj-
wiecej wnioskéw o azyl). Mimo ze konflikt na obszarze wschodniej
Ukrainy rozpoczat si¢ w 2014 roku, to Polska z prawdziwym exodu-
sem uchodzcéw z Ukrainy zmierzyla sie po agresji Rosji na Ukraine
24 lutego 2022 roku. Jak podaje Straz Graniczna, od poczatku woj-
ny rosyjsko-ukrainskiej do Polski przybyto 2,88 mln ukrainskich
uchodzcéw (stan na 20 kwietnia 2022 roku). Wielu z nich jako punkt
docelowy wybrato Krakow.

W 2018 roku Krakéw odwiedzito 13,5 mln turystéw krajowych
i zagranicznych, a z danych Malopolskiej Organizacji Turystycznej
wynika, Ze co trzeci z nich deklarowal, ze na pewno wréci do Krakowa
(Oficjalny serwis miejski — Magiczny Krakéw, 2018). Wedlug ra-
portu (Pedziwiatr i in., 2021) opracowanego przez Obserwatorium
Wielokulturowosci i Migracji, w 2021 roku imigranci stanowili
okoto 10% ogodlnej liczby mieszkancéw Krakowa. Przywotane dane
dowodza, ze miasto to jest popularng destynacja obcokrajowcow za-
réwno w kontekscie turystycznym, jak i migracyjnym. Cudzoziemcy
chetnie osiedlajg sie w naszym kraju, kontynuujac edukacje czy po-
dejmujac prace. Jak zaznaczono w raporcie ,,Imigranci w Krakowie
w 2021 roku”, ,obcokrajowcy mieszkajacy w Krakowie sg bardzo
dobrze wyksztalceni” (Pedziwiatr i in., 2021: 19), a ich obecnos¢
jest wyraznie zauwazalna na kazdym poziomie systemu edukacji:
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od dzieci cudzoziemskich w przedszkolach i szkotach podstawowych,
przez mlodziez w szkolach $rednich, po studentéw zagranicznych
na uczelniach wyzszych. Sytuacje te dobrze obrazujg dane dotyczace
liczby cudzoziemcow wsrdd studentéw Uniwersytetu Jagiellonskiego

- najwiekszego uniwersytetu w Krakowie. Warto dodac, ze poza
regularnymi krakowskimi studentami obcokrajowcami, ktérych
obejmuja prezentowane na wykresie dane, istnieje jeszcze duza grupa
zagranicznych studentéw, przebywajacych w Krakowie w ramach
wymiany Erasmus.

Rysunek 2. Cudzoziemcy wéréd wszystkich studentow
Uniwersytetu Jagiellonskiego w latach 2014-2021
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Zrédlo: (Pedziwiatr i in, 2021: 58).

Zgodnie z danymi Eurostatu (2019) Polska jest europejskim liderem
w wydawaniu pozwolen na prace dla cudzoziemcow (37% wszystkich
takich pozwolenn w UE). Réwniez w Krakowie obcokrajowcy stano-
wig wazny element rynku pracy, poniewaz wiele migracji w latach
2014-2018 mialo charakter wlasnie ekonomiczny.

VII kadencja Rady Miasta Krakowa kojarzona jest dodatko-
wo z przygotowaniem i organizacja Swiatowych Dni Mlodziezy.
W dniach 26-31 lipca 2016 roku do Krakowa na spotkanie z Ojcem
Swietym Franciszkiem przybyto okoto 2 mln wiernych z réznych stron
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$wiata, a biskupi glosili katechezy w 33 jezykach (Katolicka Agencja
Informacyjna, 2016, 01.08). Osoby z calego globu, reprezentujace
rézne narody i kultury, polaczone wspolng wiarg, zjednoczyly sie
w Krakowie. Poza religijnym aspektem, wydarzenie to miato wymiar
laicki, w rozumieniu miedzykulturowego porozumienia. Swiatowym
Dniom Mlodziezy towarzyszyt Festiwal Mtodych, w ramach ktérego
w Krakowie i okolicach odbyto si¢ blisko 250 wydarzen o charak-
terze kulturalnym, sportowym i edukacyjnym (Katolicka Agencja
Informacyjna, 2016, 01.08). Krakdw stat si¢ stolicag miedzynarodo-
wej i migdzykulturowej integracji — podkreslil to gest przekazania
kluczy do miasta papiezowi Franciszkowi przez prezydenta Jacka
Majchrowskiego na czas Swiatowych Dni Mlodziezy.

Z perspektywy prezentowanych badan istotny jest fakt, ze VII ka-
dencja zakonczyla si¢ w 2018 roku, czyli jeszcze zanim upowszechnilo
sie znaczenie stow lockdown, COVID-19 i kwarantanna. Globalnego
kryzysu zdrowia publicznego, wywotanego pandemig koronawirusa,
nikt nie mogt przewidzie¢. Spowodowal on nie tylko ograniczenie
mobilnosci, spowolnienie gospodarcze i migracyjne, ale takze wrogo$¢
wobec innych nacji, co zdecydowanie nie sprzyjalo rozwojowi dialogu
wielokulturowego'. Jak juz podkreslano, badania nie obejmujg takze
momentu rozpoczecia inwazji Rosji na Ukraine w 2020 roku - okresu,
w ktérym ujawnila sie z kolei niezwykle otwarta wobec uciekajacych
przed wojng sasiadow postawa Polakéw. Pierwsza fala uchodzcow
dotarta przede wszystkim do Krakowa, ktérego mieszkanicy masowo
ruszyli z pomocg, m.in. przyjmujac uchodzcéw do swoich doméw.

W okresie pandemii COVID-19 media bardzo czesto informowaly o atakach
i wrogo$ci szczegdlnie wobec 0sob pochodzenia azjatyckiego. Stowarzyszenie
»Nigdy Wiecej” udostepnito publikacje Wirus nienawisci: ,Brunatna Ksiega”
czasu epidemii (2020), ktéra jest dokumentacjg monitoringu zachowan na tle
rasistowskim i/lub ksenofobicznym w Polsce w pierwszym roku pandemii.
Z raportem mozna zapoznac sie tutaj: https://www.nigdywiecej.org/docstation/
com_docstation/172/wirus_nienawisci_brunatna_ksiega_czasu_epidemii.pdf
(dostep: 20.04.2022).
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PROGRAM ,OTWARTY KRAKOW"

JAKO ELEMENT DIALOGU OBYWATELSKIEGO
VII kadencja Rady Miasta Krakowa miata zasadnicze znaczenie dla
wytyczenia kierunku lokalnej polityki w obszarze wielokulturowosci.
Na 52. Sesji, uchwalg z dnia 14 wrze$nia 2016 roku, radni przyjeli
Program ,Otwarty Krakow”. Jest to pierwszy oficjalny dokument
wydany przez wladze miasta, zawierajacy deklaracje dziatan na rzecz
rozwoju dialogu migdzykulturowego. W programie tym wytyczono
obszary aktywnosci, ktére miasto powinno podja¢, aby budowac spo-
teczenstwo otwarte, czyli takie, ktore wlacza mniejszosci narodowe,
etniczne i cudzoziemcéw w nurt wspolnego zycia krakowian oraz
wykorzystuje pozytywny potencjal miasta wynikajacy z wielokul-
turowosci i roznorodnosci (Magiczny Krakow — krakow.pl, 2016).

Program ,Otwarty Krakow” jest przykfadem zinstytucjonalizowa-
nego dialogu obywatelskiego, czyli wspdtpracy samorzadu z sektorem
pozarzagdowym. Historia dokumentu, ktory wytycza kierunek polityki
miasta w obszarze wielokulturowosci, siega 2011 roku. Gmina Miejska
Krakow ze Stowarzyszeniem Interkulturalni PL w ramach umowy
partnerskiej realizowata wtedy projekt zatytutowany: ,,Przeciwko
rasizmowi i ksenofobii: wypracowanie miejskiej strategii zapobie-
gania i reakcji?”. Warto zaznaczyé¢, ze byta to inicjatywa oddolna,
tzn. inicjatorem podjecia dziatan w tym zakresie byta organizacja
pozarzadowa, ktora stala sie partnerem projektu. W ramach tej wspoét-
pracy Stowarzyszenie Interkulturalni PL opracowato w 2012 roku
dokument zatytutowany ,,Projekt strategii zapobiegania i reakcji
na zdarzenia o charakterze rasistowskim i ksenofobicznym w prze-
strzeni publicznej miasta — propozycja dla samorzadu lokalnego
Miasta Krakowa (2012-2016)”, ktéry stal sie podstawa dalszych
prac na rzecz wdrozenia polityki otwartosci. Z jego tresci i ustalen
czerpie - przyjety dopiero w 2016 roku — Program ,,Otwarty Krakow”.
W okresie od 2012 do 2016 roku prace nad dokumentem prowadzone
byly przez rézne - niejednokrotnie zmieniajace strukture — jednostki,
funkcjonujace w ramach urzedu miasta.

2 Projekt finansowany byt z funduszy Fundacji im. St. Batorego, pochodzacych

ze $rodkéw CEE Trust - for Civil Society in Central and Eastern Europe.
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W kwietniu 2013 roku - na mocy zarzadzenia Prezydenta Miasta
Krakowa - powotano Zespo6t Zadaniowy do spraw opracowania
projektu uchwaly Rady Miasta Krakowa dotyczacego zagadnien z za-
kresu wielokulturowosci, przeciwdzialania dyskryminacji, rasizmowi
i ksenofobii w Krakowie. W sklad zespotu weszli przedstawiciele
organizacji pozarzagdowych oraz wydzialéw Urzedu Miasta Krakowa
i miejskich jednostek organizacyjnych’. Zespot pracowal pod prze-
wodnictwem Zastepcy Prezydenta Miasta Krakowa Magdaleny Sroki
do grudnia 2013 roku. W tym czasie rozpoczeto prace nad projektem
uchwaty, ktéry konsultowano m.in. z Krakowska Radg Dziatalnosci
Pozytku Publicznego i organizacjami pozarzagdowymi. W roku 2014
dokument byt przegladany i dyskutowany w wydziatach Urzedu
Miasta Krakowa, ktérych kompetencje wkraczaly w obszar spraw
zwigzanych z wielokulturowoscia, oraz konsultowany z miejskimi
jednostkami organizacyjnymi. W styczniu 2015 roku Wydzial Spraw
Spotecznych, ktéry uczyniono odpowiedzialnym za przygotowanie
projektu uchwaty, po raz kolejny zaprosit organizacje pozarzadowe
oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwiet-
nia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
do konsultacji projektu ,,Programu zapobiegania i reakcji na zda-
rzenia o charakterze rasistowskim i ksenofobicznym w przestrzeni
miasta Krakowa”. Po zaprezentowaniu go w Komisji ds. Polityki
Spotecznej Rady Miasta Krakowa, dokument zostal uzupelniony
o nowg diagnoze, dokonano korekty tre$ci programu, uwypuklajac
m.in. korzysci, jakie plyna z ré6znorodnosci i wielokulturowosci
miasta. Dokument, juz pod nazwa Program ,,Otwarty Krakéw”,
ktory powstal na bazie strategii wypracowanej przez Stowarzyszenie
Interkulturalni PL w ramach wspétpracy z Miejskim Os$rodkiem
Wspierania Inicjatyw Spotecznych, zostal w 2016 roku ponownie
poddany konsultacjom z organizacjami pozarzagdowymi (Biuletyn
Informacji Publicznej Miasta Krakowa, 2022), a nastepnie przyjety
uchwalg RMK z 14 wrze$nia 2016 roku.

3 Zarzadzenie nr 551/2013 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 4 marca 2013 r.
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Celem Programu ,,Otwarty Krakdéw” jest realizacja miejskiej
polityki otwartosci. Miasto zadeklarowalo podjecie w tym zakre-
sie szeregu dzialan na poziomie administracyjnym i spolecznym.
Program wyznacza siedem zadan priorytetowych. Pierwszym z nich
jest budowanie przyjaznego urzedu, ktéry ma zapewnic¢ krakowia-
nom i cudzoziemcom réwny dostep do miejskich ustug i $wiadczen.
Zapowiedziano m.in. uruchomienie punktu informacyjnego UMK
(w zakresie przepisow prawa, dzialalnosci gospodarczej, podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, edukacji dzieci i dorostych, pomocy spotecz-
nej i mieszkaniowej) w jezykach obcych, jak réwniez przettumaczenie
waznych procedur administracyjnych i opublikowanie ich w Biuletynie
Informacji Publicznej (BIP). Drugim obszarem priorytetowym jest
zbudowanie platformy wspdtpracy miedzy przedstawicielami mniej-
szosci i cudzoziemcow a samorzadem. Zadeklarowano powotanie
interdyscyplinarnego zespotu ds. wspodtpracy na rzecz realizacji
programu oraz wyznaczenie komarki organizacyjnej UMK, odpowie-
dzialnej za wspieranie inicjatyw i wspotprace z mniejszo$ciami, w tym
m.in. organizacje spotkan, konferencji i innych wydarzen. Trzecie
zadanie obejmuje dzialania o charakterze spolecznym - kampanie
spoleczna pokazujaca, ze wielokulturowos¢ jest wartoscia, ktora
wzbogaca. Czwarty obszar priorytetowy, opisany w dokumencie,
dotyczy ksztaltowania odpowiedzialnosci spotecznej podmiotéw
prywatnych, czemu stuzy¢ ma m.in. wprowadzenie do uméw najmu,
dzierzawy oraz uzyczenia zawieranych przez gming obowigzkowego
zapisu dotyczacego klauzul antydyskryminacyjnych oraz nawigzanie
wspotpracy z podmiotami prywatnymi w celu wypracowania wspol-
nych dzialan na rzecz otwartosci wobec innych kultur i narodowosci.
Kolejnym z obszaréw, ktére wymienia Program ,,Otwarty Krakow”,
jest wdrazanie mechanizméw reakcji na incydenty o charakterze
dyskryminacyjnym, m.in. poprzez takie dziatania, jak organizowanie
wydarzen nawigzujacych do idei wielokulturowosci (np. wernisazy,
konferencji, cyklicznych festiwali), przeprowadzanie konkurséw
wsérod ucznidow krakowskich szkot z zakresu wiedzy o innych na-
rodowosciach zamieszkujacych Krakdw czy obejmowanie patrona-
tem oraz udzielanie innych form wsparcia dla projektéw, inicjatyw



53

artystycznych, kulturalnych, naukowych i edukacyjnych poswie-
conych wielokulturowemu dziedzictwu Krakowa. Szdste zadanie
o charakterze priorytetowym dotyczy dbalosci o jakos¢ i estetyke
przestrzeni publicznej. Miasto zadeklarowalo m.in. powotanie Zespotu
Operacyjnego Strazy Miejskiej i Policji do $cigania sprawcow aktow
wandalizmu typu niszczenia elewacji budynkéw poprzez umieszcza-
nie na nich hasel i rysunkdéw majacych charakter mowy nienawisci.
Jako siédmy priorytet w Programie ,,Otwarty Krakow” zapisano
deklaracje przystapienia Krakowa do sieci Miast Miedzykulturowych
przy Radzie Europy i Komisji Europejskiej.

Przyjecie programu nie zaowocowalo powotaniem w UMK zespotu,
ktérego celem byloby zaplanowanie i koordynacja deklarowanych
w dokumencie dzialan. Zadania te zostaly przydzielone r6znym
komoérkom funkcjonujacym w strukturach urzedu miasta, odpo-
wiedzialnym za sprawy spofeczne, edukacje, kulture i dziedzictwo
narodowe, promocje i informacje, turystyke, sport, bezpieczenstwo
i zarzadzanie kryzysowe oraz miejskim jednostkom organizacyjnym:
MOPS, SMMK, ZBK, ZIKiT i ZIS. Srodki finansowe na wykonanie
zadan realizowanych w ramach Programu sg planowane corocznie
w budzecie Miasta Krakowa (Biuletyn Informacji Publicznej Miasta
Krakowa, 2022; Magiczny Krakéw — krakow.pl, 2016).
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KONCEPTUALIZACJA WIELOKULTUROWOSCI

Wspélczesnie wielokulturowos¢ jest w nas i obok nas
av (Golka, 2010: 5)

Wyrézniony cytat dobrze obrazuje immanentng ceche dzisiejszych
czasow. Jeste$my zanurzeni we wspodlczesnosci, w ktdrej réznego
rodzaju procesy zachodzace w skali makrostrukturalnej oddziatuja
na funkcjonowanie mikrostruktur oraz pojedynczych jednostek
(Bodziany, 2012: 41). W kontekscie problematyki niniejszej pracy
nalezy wérdd tych proceséw wskazaé przede wszystkim wysoki poziom
mobilnosci ludzi, ktéry przejawia si¢ m.in. rosnacg liczba podrdzy
oraz zmian miejsca zamieszkania nie tylko w granicach panstw, ale
takze w wymiarze miedzynarodowym i kontynentalnym. Warto pod-
kresli¢ rowniez znaczenie proceséw intensywnego rozwoju metropolii
(Piechota, 2011: 14), procesow integracyjnych oraz globalizacyjnych
(Bodziany, 2012: 41) jako czynnikéw sprzyjajacych powstawaniu
spoleczenstw i spolecznoéci wielokulturowych. Konsekwencja tych
przemian i trendéw spolecznych jest upowszechnienie zjawiska
miedzykulturowosci (wielokulturowosci), ktére w ostatnich latach
nabiera nowego, istotnego znaczenia (Piechota, 2011: 14).

Obszar badawczy, w ramach ktdrego zrealizowane zostaly ba-
dania dotyczace dyskursu Rady Miasta Krakowa oraz medialnych
reprezentacji wielokulturowosci i dialogu wielokulturowego, zawiera
sie w obrebie szczegolnego typu komunikacji, jaka jest komunikacja
migdzykulturowa. O jej interdyscyplinarnym charakterze §wiadczy
m.in. to, ze - w zalezno$ci od perspektywy — problematyke te podejmuja
takie dziedziny nauki, jak antropologia, kulturoznawstwo, jezyko-
znawstwo, psychologia czy nauki o komunikacji spofecznej i mediach.
To wlasnie t¢ ostatnig optyke reprezentuja autorki ksigzki. Warto
zaznaczy¢, ze chociaz to antropolodzy amerykanscy Edward T. Hall
oraz Ruth i John Ussem po raz pierwszy uzyli terminu ,,komunikacja
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miedzykulturowa’, to wlasnie w tym pierwszym ujeciu byla ona po-
strzegana jako dziedzina wiedzy, ktora analizuje wplyw wszelkich
zjawisk kulturowych na komunikacje spoleczna (Hall, 1987: 8-11).
Podjeta tematyka badawcza wymaga zarysowania szerszego kon-
tekstu teoretycznego, ktdry stoi u podstaw konceptualizacji analizo-
wanych zjawisk. Perspektywa komunikologiczna i medioznawcza
w centrum uwagi stawia réznego typu procesy komunikowania, ktére
za Bogustawg Dobek-Ostrowska (2007: 13) mozemy zdefiniowac jako
porozumiewanie si¢ ,,jednostek, grup lub instytucji. Jego celem jest
wymiana mysli, dzielenie si¢ wiedzg, informacjami i ideami. Proces
ten odbywa sie na réznych poziomach przy uzyciu zréznicowanych
srodkow i wywoluje okreslone skutki”. W kontekscie podejmowanej
tematyki badawczej bardzo adekwatny wydaje si¢ zaproponowany przez
Jerzego Mikulowskiego Pomorskiego (2003: 52) sposéb rozumienia
pojecia komunikowania, okreslanego przez socjologa i medioznawce
»porozumiewaniem sig, ktérego celem jest stworzenie wspdlnoty ko-
munikacyjnej, a wiec takich spofecznych warunkéw, w ktorych ludzie
tatwo rozumieja sie nawzajem i czujg si¢ sobie potrzebni”.
Holenderski psycholog spoteczny Geert Hofstede (2007: 16-17),
ktory badat charakterystyczne dla réznych kultur narodowych wzorce
myslenia, odczuwania i zachowania, przyréwnywal kulture, w ktorej
sie wychowujemy, do swoistego zaprogramowania umystu. Kultura,
jako $rodowisko spoteczne, ksztaltuje te tzw. programy mentalne.
Natomiast Ludwig Wittgenstein (1997: 64), prezentujacy przede
wszystkim perspektywe lingwistyczna, stawial teze, iz ,granice
mego jezyka oznaczajg granice mego poznania” W nurcie teorii
relatywizmu jezykowego miesci si¢ m.in. hipoteza Sapira-Whorfa,
zgodnie z ktérg juz w samym jezyku, ktéorym postuguja sie uczest-
nicy komunikowania, zawiera si¢ — do pewnego stopnia — ich obraz
$wiata (Stabon, 2001: 58). Konceptualizujac zatem obszar analizy
podjetych badan, czyli komunikacje migdzykulturowa — najprosciej
rzecz ujmujac — mozna jg zdefiniowac jako ,,akt rozumienia i bycia
rozumianym przez audytorium o innej kulturze” (Sitaram i Codgel,
1976: 26). Jak wyjasnia Hofstede (2007: 20-22), réznice kulturowe
moga si¢ objawiac na rézne sposoby. Holenderski badacz prezentuje
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koncepcje, wedlug ktdrej cztery przejawy kultury: symbole, bo-
haterowie, rytualy i warto$ci ukladajg si¢ niczym warstwy cebuli.
Najbardziej zewnetrzng warstwe reprezentuja symbole, warstwy
posrednie to bohaterowie i rytualy, a w samym $rodku znajduja si¢
wartosci (zob. rysunek 3). Symbole, bohaterowie i rytualy ujmo-
wane s3 w szersza kategorie — praktyk. Mimo, Ze sa one widziane
przez obserwatorow zewnetrznych, ich kulturowe znaczenie potrafia
trafnie interpretowac jedynie osoby funkcjonujace w obrebie danej
kultury. Natomiast trzon kultury zbudowany jest z wartosci, ktére
zostaja zinternalizowane przez jednostke we wczesnych etapach
socjalizacji (rodzina, szkota). Systemy wartosci kategoryzuja nasze
postrzeganie rzeczywistosci. Hofstede okresla je mianem ,wektorow
uczu¢ ze znakiem dodatnim lub ujemnym”.

Rysunek 3. ,Diagram cebuli”: przejawy kultury na r6znych poziomach gtebokosci

SYMBOLE

BOHATEROWIE

@ PRAKTYKI

Zrédlo: (Hofstede, 2007: 20).

Jak nietrudno si¢ domysli¢, komunikacja pomiedzy jednostka-
mi lub zbiorowoséciami reprezentujacymi odmienne kultury, moze
stanowi¢ wyzwanie. Wielokulturowos¢ nie jest zjawiskiem nowym.
Ale cechg charakterystyczna wspolczesnosci jest ksztaltowanie sie
réznego typu spoleczenstw wielokulturowych. Dzisiejsza rzeczywistos¢
spoteczna pod wzgledem kulturowym ma charakter heterogeniczny.
Taki stan rzeczy jest wyzwaniem dla wspolczesnych spoleczenstw.
Gdy dziennikarz Wojciech Jagielski zapytal Ryszarda Kapuscinskiego
o to, czy teorie o pokojowym wspolistnieniu rozmaitych cywilizacji
i kultur a nawet o ich wzajemnym przenikaniu si¢ sg falszywe, polski
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reportazysta odpowiedzial, ze ,,zderzenie kultur okazalo si¢ kontak-
tem wyjatkowo trudnym. Ludziom jednej kultury bardzo trudno
przychodzi wyzbywanie si¢ jej, przyjmowanie nowej, odmienne;.
Zazwyczaj zderzenie kulturowe rodzi konflikt, opozycje. Nawet
zmieniajac swoje miejsce pod storicem, ludzie pragna zachowac
wlasne korzenie, swojg tozsamo$¢” (Jagielski, 2006, 11.10).

Jak zauwaza socjolog kultury, narodu i stosunkéw etnicznych
Tadeusz Paleczny (2014: 107-108), pojecie wielokulturowosci stoso-
wane jest w odniesieniu do dwoch sfer zjawisk. Pierwsza ma charakter
realny, obiektywny i rozumiana jest, ogoélnie rzecz ujmujac, jako
zroznicowanie kulturowe danego spoleczenstwa. Natomiast druga
ma charakter niejawny i subiektywny a dotyczy $wiadomos$ciowych,
w tym ideologicznych i tozsamosciowych konsekwencji wystepujacej
réznorodnosci kulturowej. Dla funkcjonowania wielokulturowosci
istotniejsza jest wlasnie ta druga sfera. Ta sfera tozsamosci, stosun-
kéw spotecznych, interpersonalnych interakcji miedzyosobniczych
i migdzygrupowych ma znaczenie dla powstawania i funkcjonowa-
nia pewnych strukturalnych modeli zaleznosci, ujawniajacych si¢
przede wszystkim w polityce, gospodarce oraz w $wiadomoéci ludzi.
Zbiezne z Palecznym podejscie reprezentuje socjolog i antropolog
Janusz Mucha (2005: 52), ktéry wyrdznia trzy sposoby rozumienia
zjawisk wielokulturowosci:

1) poziom ,empirycznego stanu rzeczy’,

2) poziom $wiadomosci spolecznej w sensie istnienia niesfor-

malizowanych, wielorakich norm spotecznych, aprobujacych
i regulujacych wspomniany stan rzeczy, i wreszcie,

3) system ideologiczny, uznajacy ten stan rzeczy za spolecznie
funkcjonalny i zachecajacy do podejmowania lub kontynu-
owania dziatan praktycznych (gtéwnie politycznych), majacych
go podtrzymac.

Odwolujac sie do wymienionych desygnatow wielokulturowosci,
Paleczny (2014) opisuje cztery wymiary i ujecia, w jakich ta wielo-
kulturowos¢ wystepuje. Syntetyczna charakterystyka tych czterech
perspektyw zostala przedstawiona w tabeli 2.
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Tabela 2. Cztery gtéwne ujecia zjawiska wielokulturowosci

Analityczna perspektywa ujmowania wielokulturowosci Przyktady pojec -
odpowiednikéw danego
ujecia wielokulturowosci

(1) Sktad oraz uktady przestrzenno-terytorialne - skfad
- wystepowanie réznorodnych grup kulturowych - réznokulturowos¢
(m.in. grupy etniczne, rasowe, religijne, mniejszosci
seksualne, subkultury) w réznych uktadach
przestrzenno-terytorialnych: lokalne (wiejskie,
plemienne, parafialne), regionalne, narodowe,
w cywilizacjach i w wymiarze globalnym

(2) Roézne skale odrebnosci elementow - ,multikulturalizm”
sktadowych - ,miedzykulturowos¢”
- skale dychotomiczne, dwubiegunowe
(podtoze historycznych nieréwnosci, konfliktow
i antagonizmoéw),
- skale gradacyjne (potaczenie/wymieszanie réznych
kryteriéw i wymiaréw odrebnosci etniczno-rasowej,
religijno-etnicznej, plemienno-piciowej,
narodowo-cywilizacyjnej w uktadach analitycznych
spofeczenstw obywatelskich)

(M+(2) Strukturalne, modelowe ujecia procesow - segregacja
i relacji faczacych elementy sktadowe dwdch - separacja
pierwszych perspektyw analitycznych. - hybrydalizm
Modele relacji: od konfliktowego, poprzez - synkretyzm
rozne rodzaje wzajemnych odniesien - federalizm
funkcjonalno-strukturalnych, po integracyjne, - unizm
asymilacyjne —monizm

- wielokulturowos¢ = pluralizm kulturowy

- polityczno-prawnie, historycznie wytoniona
i usankcjonowana sie¢ zaleznosci i relacji pomiedzy
grupami kulturowymi

(1)+(2)+(3) Ujecie subiektywne:
Istnienie utrwalonego w swiadomosci
spotecznej, narodowej, obywatelskiej, prawie,
w nauce, w ideologii, typach tozsamosci
obrazu stosunkow miedzykulturowych
Wielokulturowo$¢ = wielos¢ tozsamosci
kulturowych, ktére tworza sie¢ interpersonalnych
i miedzygrupowych stosunkéw
miedzykulturowych
Strukturalne modele relacji miedzykulturowych:
konflikt > wspdtpraca,
dominacja i przemoc > dialog miedzykulturowy
prawno-formalna struktura relacji miedzykulturowych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podst.: (Paleczny, 2014: 107-109).
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W perspektywie niniejszych badan najistotniejsza jest ostatnia
perspektywa analityczna, taczaca trzy pierwsze sposoby pojmowania
wielokulturowosci. To, co wyrdznia te zlozong i subiektywna optyke,
to przede wszystkim istnienie wzajemnej komunikacji oraz interakcji,
ktore s3 dobrowolne i wynikajg z akceptacji cudzej odmiennosci,
i ktore objawiaja si¢ m.in. w postaci dialogu miedzykulturowego.
Wspolne doswiadczenia historyczne, tolerancja, polityka antydy-
skryminacyjna, edukacja i tozsamo$¢ stanowig fundamenty, na bazie
ktoérych powstaje wlasnie taki wzorzec wielokulturowosci, bedacy
systemem subiektywnych odniesien indywidualnych i grupowych.

We wszystkich wspomnianych powyzej definicjach komunika-
cji oraz komunikacji miedzykulturowej o$ narracji krazyta wokaét
takich okreslen, jak porozumiewanie si¢, rozumienie, bycie rozu-
mianym, a stad juz jesteSmy o krok od dialogu. Dialog jest jedna
z form komunikacji, ktdrej cechami charakterystycznymi sa przede
wszystkim interaktywno$¢, zwrotno$é, dwukierunkowos¢ oraz do-
browolno$¢ i réwnorzednosé. Co wiecej, dialog — przeksztalcajac sie
ze zwyklej interakcji komunikacyjnej, tworzy pewien model relacji.
Wspolczesnie dialog miedzykulturowy stanowi pozadany model re-
lacji. W perspektywie spoleczno-politycznych teorii normatywnych
dialog miedzykulturowy jest warunkiem koniecznym dla istnienia
i funkcjonowania ztozonych spoteczenstw obywatelskich (Paleczny,
2014: 118-119). Jak zauwaza Urszula Kusio (2010: 83): ,,dialog naj-
czesciej jest pojmowany jako kategoria komunikacyjna, rzadziej
etyczna. (...) Dialog odnoszacy sie do sfery zycia spolecznego jest
nie tylko narzedziem miedzyludzkiej komunikacji, ale przybiera
forme egzystencji w wielokulturowym $wiecie. (...) Dialog moze by¢
rozmowg i relacja, a moze wlasciwiej bytoby napisa¢ — powinien by¢
rozmowg i relacjg”. Ale w ramach tych relacji zachodzacych w obrebie
dialogu migdzykulturowego mozemy takze wskazywac stosunki pracy,
relacje polityczne, czy regulacje prawne. W sytuacjach, gdy mamy
do czynienia z funkcjonowaniem w jednej przestrzeni spotecznej
roznorodnych grup kulturowych, dialog wielokulturowy stanowi
ztozone, wielopoziomowe zjawisko obejmujace zaréwno komunikacje
i relacje interpersonalne, jak i migdzygrupowe. Dialog wielokulturowy
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zachodzi wigc zaréwno na poziomie mikro, jak i mezo oraz makro
(Paleczny, 2014: 119), ktore odpowiadajg kategoriom wyrdznionym
w schemacie opisanym w pierwszym rozdziale tej ksigzki.

Tadeusz Paleczny (2014: 119-121) wskazuje trzy gtéwne cechy
charakteryzujace sytuacje¢, w jakiej przebiega dialog miedzykulturowy.
Pierwsza dotyczy miejsca, czyli wspolnej przestrzeni, w ktdrej ten
dialog zachodzi. W przestrzeni tej wyodrebnia si¢ czes¢ wspolna dla
wszystkich uczestnikow dialogu, czyli transkulturowa sfera znaczen
i warto$ci, oraz granice kulturowe, w obrebie ktorych definiuja sie
kryteria odrebnosci. Druga cecha dotyczy uczestnikow tego dialogu.
Fundamentem dialogu migdzykulturowego jest wspotuczestnictwo
w tworzeniu wspdlnej przestrzeni semiotycznej, politycznej, go-
spodarczej i spolecznej poprzez wymiane pogladéw i uzgadnianie
wspdlnych wartosci, ktore to prowadza do ksztaltowania przestrzeni
miedzykulturowej. W tym aspekcie szczeg6lng role pelnig media
masowe oraz internet, w tym elektroniczne sposoby komunikacji
w przestrzeni wirtualnej. Trzecia cecha dotyczy zalozenia, ze bez
przyjecia pewnych wspdlnie podzielanych postaw dialog wielokul-
turowy nie moze mie¢ miejsca.

W reakcji na wspolczesne konteksty zycia spolecznego, czyli
m.in. wieloetniczne, wymieszane rasowo i wyznaniowo spoteczen-
stwa, w celu osiggniecia zaktadanych w modelu pluralizmu relacji
wprowadza si¢ odgoérne regulacje prawne oraz instrumenty gospo-
darczo-ekonomiczne, a takze podkresla sie role edukacji w tym
zakresie. W tym wspoltczesnym ujeciu wielokulturowosci politolo-
gowie, prawnicy, technokraci i ekonomisci odwotuja si¢ do innego
istotnego terminu, jakim jest polityka wielokulturowa. Zasadza si¢
ona na odgornie ksztaltowanej — w sferze polityki, gospodarki i struk-
tury — koncepcji spoteczenstwa zintegrowanego, konkurencyjnego,
ale nie konfliktowego (Paleczny, 2014: 109-110). Stad tez tak istotne
dla badania zjawiska wielokulturowoéci i dialogu wielokulturowego
na poziomie lokalnym (w Krakowie) sa analizy dyskursu Rady Miasta
Krakowa, ktéra posiada uprawnienia uchwatodawcze w zakresie
prawa lokalnego.
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Biorac pod uwage znaczenie zjawiska mediatyzacji codziennosci,
ktora dokonuje sie przy udziale i za sprawg réznego rodzaju mediow,
réwnie waznym obszarem badan nad wielokulturowoscia i dialogiem
wielokulturowym jak dyskurs politykéw jest analiza dyskursu me-
diéw. Mediatyzacja codziennosci dotyczy dzisiaj niemal wszystkich
aspektdw zycia, a polega miedzy innymi na wplywie, jaki sposob
obrazowania rzeczywistoéci w przekazach medialnych wywiera
na to, jak ostatecznie postrzegaja ja uzytkownicy mediow. Media
w specyficzny sposéb weryfikujg i pomagaja w standaryzacji do-
swiadczen zbiorowosci spotecznych, przyczyniaja si¢ do reproduke;ji
i ustalania porzadku spolecznego. Przywolujac po raz kolejny kategori¢
makro, mezo i mikro, warto zwréci¢ uwage na funkcje mediéw jako
przekaznika norm, wartosci i tradycji spotecznych, ktéra przyczynia
sie do definiowania rzeczywisto$ci ujawnianej w reprezentacjach
medialnych. Na poziomie makro media petnia m.in. funkcje¢ forum
debaty publicznej, generujac i artykulujac opinie publiczng. Na pozio-
mie mezo szczegdlnie istotna — z punktu widzenia prezentowanego
projektu — jest rola mediow jako krytykow i kontroleréw organéw
wladzy réznego szczebla. Reprezentacje medialne sg interpretacjami
umozliwiajacymi miedzy innymi wspoélne i podzielane przez uzyt-
kownikéw procesu komunikowania rozumienie znaczenia informacji.
W odniesieniu do jednostki (poziom mikro) media sg przestrzenia
interakcji spotecznych, petnig przede wszystkim funkcje informa-
cyjna, orientacyjng, edukacyjna i doradcza (Szymanska i Hess, 2014).

W projekcie przyjeto medioznawczg perspektywe badan. Oznacza
to, ze przekaz mediow traktuje si¢ jako jeden z istotnych elementow
ksztaltujacych i oddziatujacych na jako$¢ dyskursu w miejskiej prze-
strzeni publicznej. Analizy medioznawcze skupiaja si¢ z jednej strony
na poznaniu sposobéw prezentacji okreslonych tematéw i zjawisk
w przestrzeni publicznej, z drugiej za$ identyfikuja dominujace
funkcje mediéw w odniesieniu do proceséw spolecznych. Media
w badaniach dialogu wielokulturowego analizowane sg jako:

o czynnik wplywajacy na postrzeganie relacji wielokulturowych,

« miernik nastrojow spolecznych dotyczacych wielokulturowosci,
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« element wzajemnej obserwacji i samoobserwacji uczestnikow
dialogu wielokulturowego,

« zwierciadlo spraw i problemdéw w obszarze relacji wielokul-
turowych,

« barometr zmian relacji wielokulturowych.

WIELOKULTUROWOSC I DIALOG
WIELOKULTUROWY - DEFINICJE OPERACY]JNE
Punktem wyjscia do stworzenia operacyjnej definicji poje¢, bedacych
w centrum zainteresowania badawczego projektu, byly opisane wyzej
socjologiczno-antropologiczne koncepcje dotyczace rozumienia ter-
minéw wielokulturowosci oraz dialogu wielokulturowego. Wychodzac
od uje¢ teoretycznych, zaprojektowano definicj¢ operacyjna, ktora

przyjela forme listy stéw kluczowych.

Dobdr stow kluczowych wynikal z dwdch zalozen. Po pierwsze,
bazg, czyli materialem zastanym, na podstawie ktérego opracowa-
ne zostaly listy stéw kluczowych, uczyniono dokument Program

»Otwarty Krakow”, ktéry wytyczyl kierunek polityki wladz miasta
Krakowa w obszarze spraw zwigzanych ze zmieniajacg si¢ — w strong
wielokulturowosci - strukturg mieszkanicéw*. Osadzenie operacyjnej
definicji dialogu wielokulturowego w zakresie terminéw stosowanych
w dokumencie reprezentujacym prawo lokalne mialo na celu umoz-
liwienie przeprowadzenia analizy poréwnawczej jezyka dokumentow
z jezykiem mediéw dotyczacym badanego zjawiska. Po drugie, przy
doborze stow kluczowych uwzgledniono strukture dialogu jako
procesu oraz specyfike dialogu o charakterze wielokulturowym. Stad,
wyodrebniono trzy gléwne kategorie stow kluczowych: (1) ,,dialog
wielokulturowy” oraz terminy bliskoznaczne/konotujace; (2) poten-
cjalni uczestnicy dialogu wielokulturowego w kontekscie krakowskim
(w tym poszczegolne osoby, grupy, kategorie spoteczne i aktorzy
zbiorowi: instytucjonalni oraz grupy nieformalne); (3) zjawiska

4 Uchwala nr LII/964/16 Rady Miasta Krakowa z 14 wrze$nia 2016 r. w sprawie
przyjecia Programu ,,Otwarty Krakow”
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towarzyszace zwigzane z kwestiami wielokulturowosci oraz dialogu
wielokulturowego. Na podstawie tych zalozen skonstruowano liste
nastepujacych stow kluczowych:

I terminy podstawowe

1. dialog wielokulturowy
wielokulturowos¢
multikulturalizm
miedzykulturowos¢

A S

dialog miedzykulturowy

IT uczestnicy dialogu wielokulturowego
ITa. osoby

cudzoziemiec / cudzoziemcy
obcokrajowiec / obcokrajowcy
emigrant / emigranci

emigracja

imigrant / imigranci

imigracja

repatriant / repatrianci

® N Uk R

uchodzca / uchodzcy

IIb. grupy

mniejszos$¢ etniczna
mniejszo$¢ narodowa
mniejszo$¢ religijna
mniejszo$¢ wyznaniowa
mniejszo$¢ kulturowa
mniejszo$¢ romska
mniejszo$¢ ukrainska
spoteczno$¢ wielokulturowa

0 e N U WD

spoleczenstwo wielokulturowe

III - zjawiska
1. dyskryminacja rasowa
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integracja kulturowa
komunikacja miedzykulturowa
ksenofobia / ksenofobiczny
mowa nienawisci

nietolerancja rasowa

otwartos$¢ kulturowa

rasizm / rasistowski

S Al o

réznorodnos¢ kulturowa

10. stereotypy rasowe / kulturowe
11. tolerancja kulturowa

12. uprzedzenia rasowe / kulturowe

Punktem wyjscia w analizie, ktéra objeta pelng prébe badawcza,
bylo przeszukanie Korpusu Dyskursu Rady Miasta Krakowa pod
katem wystepowania w nim podstawowych termindw, tj. wielokul-
turowos¢, multikulturalizm, migdzykulturowos¢, dialog wielokultu-
rowy, dialog miedzykulturowy, wielokulturowy, miedzykulturowy.
Z uwagi na przynalezno$¢ do réznych cze$ci mowy stowa wielo-
kulturowos¢, wielokulturowy oraz miedzykulturowosé i miedzy-
kulturowy, stanowily one odrebne jednostki analizy. Wynikato
to z konstrukeji narzedzia do wyszukiwania wyrazéw w KDRMK.
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ROZDZIAE. II1.
ZAEOZENIA METODOLOGICZNE
I PRZEBIEG BADAN

adania dyskursu rady miasta i dyskursu mediéw prowadzone byty
B symetrycznie. Analizg objeto ten sam okres, wyznaczony przez

ramy czasowe VII kadencji Rady Miasta Krakowa (1 grudnia
2014 - 7 listopada 2018), ponadto w obu przypadkach zastosowano
te same, spdjne kategorie analizy. Poniewaz jednym z celéw analizy
byto stwierdzenie, czy problematyka podejmowana w dyskursie poli-
tykow i przyjete przez decydentdéw programy polityczne przedostaja
sie do sfery publicznej za sprawa mediéw, w pierwszej kolejnosci
analiza objeta material z posiedzen Rady Miasta Krakowa. Analiza
medidw przeprowadzona zostala w drugiej fazie projektu. W kluczu
kategoryzacyjnym, stanowigcym narzedzie do badan reprezentacji
medialnych, uwzgledniono wyniki pozyskane w badaniu dyskursu
RMK. Wspolne dla obu faz projektu pytania badawcze objely cztery
podstawowe zagadnienia:

1. procesy zakorzeniania si¢ stéw kluczowych operacjonalizu-
jacych wielokulturowo$¢ i dialog wielokulturowy;

2. konteksty tematyczne, w jakich problematyka zwigzana z wie-
lokulturowoscig i dialogiem wielokulturowym byta podejmo-
wana;

3. jezyk komunikacji, jakim si¢ postugiwano;

4. aktorow wystepujacych w badanych dyskursach w kontekscie
spraw zwigzanych z wielokulturowoscia i dialogiem wielokul-
turowym.
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DYSKURS POLITYKOW

Gléwne pytanie badawcze czesci projektu dotyczacej dyskursu Rady
Miasta Krakowa brzmialo: W jaki sposéb w narracji polityki lokalnej
w Krakowie zakorzeniane sq stowa kluczowe zwigzane z wielokul-
turowosciq i dialogiem wielokulturowym? Postawiono tez pytania
szczegOtowe, majace charakter eksploracyjny:

1. Jakie byly najwazniejsze obszary tematyczne, w obrebie ktorych
zidentyfikowano te stowa kluczowe?

2. Jak wygladal jezyk komunikacji dotyczacy analizowanego
problemu? Miedzy innymi, jakie terminy dziedzinowe wy-
stepowaly w zbiorze dokumentéw, w ktérych odnaleziono
stowa kluczowe?

3. Jaki byl wydzwiek emocjonalny wypowiedzi, w ktérych od-
naleziono stowa kluczowe?

4. Jacy aktorzy uczestniczyli w dyskusjach sesji RMK dotycza-
cych wielokulturowosci? (radni, przedstawiciele organizacji
pozarzadowych, mieszkancy reprezentujgcy interesy grupowe,
pojedynczy mieszkancy).

Tak zaplanowane badania - w wymiarze ogolnym - mialy na celu
identyfikacje potencjalnych konsekwencji sposobéw prezentowania
i omawiania problematyki wielokulturowosci w narracjach krakow-
skich politykow lokalnych, w tym potencjalu oddzialywania na ksztatt
regulacji prawnych na poziomie lokalnym oraz medialne dyskursy,
ktore odgrywaja istotng role dla spotecznego postrzegania tych relacji.

KORPUS DYSKURSU RADY MIASTA KRAKOWA
Jednym z kluczowych elementdw realizacji pierwszej czesci pro-
jektu byto zbudowanie Korpusu Dyskursu Rady Miasta Krakowa
(KDRMK), obejmujacego dokumenty VII kadencji (2014-2018). Jak
juz wspomniano, wybor okresu badawczego wynikat z faktu, ze aby
uchwyci¢ miejskie ramowanie dialogu wielokulturowego — w tym
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takze chronologiczny harmonogram dzialan podejmowanych przez
Gming Miejska Krakow — nalezalo sie skoncentrowa¢ na poczatkach
powstawania prawa lokalnego, regulujacego te kwestie.

Wzorem dla przygotowania ujednoliconego zbioru dokumen-
tow RMK do badain ODO byt Korpus Dyskursu Parlamentarnego
(KDP), ktory jest obszernym zasobem zapiséw prac parlamentarnych,
zawierajacym dokumenty Sejmu i Senatu z okresu ponad stu lat,
od 1919 roku. Korpus powstal w Zespole Inzynierii Lingwistycznej
Instytutu Podstaw Informatyki PAN. Pomystodawca jego stworzenia
byl prof. Maciej Ogrodniczuk, ktéry nadal koordynuje prace nad
aktualizacjg i modernizacja zbioru (Ogrodniczuk, 2018). Zaséb jest
na biezaco aktualizowany i stanowi dzisiaj jeden z najwigkszych kor-
puséw parlamentarnych na $§wiecie. W skiad zespotu realizujacego
projekt ODO weszli lingwisci komputerowi i informatycy, ktérzy —
na wzor korpusomatu KDP - opracowali i przygotowali korpusomat
dyskursu RMK, czyli narzedzie do przeszukiwania dokumentéw Rady
Miasta Krakowa zapewniajace pozyskiwanie precyzyjnych wynikéw
dla badan na duzych zbiorach tekstow!.

Podstawowg jednostka analizowanych danych w opracowywanym
Korpusie Dyskursu Rady Miasta Krakowa jest stowo, definiowane
jako pozycja ze stownika. Sekwencja N stow tworzy dokument, a zbior
dokumentdéw stanowi korpus (Ogrodniczuk i Niton, 2020). W sktad
utworzonego w ramach niniejszego projektu KDRMK z lat 2014-2018
weszly materialy dostepne w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta
Krakowa (BIP MK). Majg one ujednolicong forme, sa podobnej ja-
kosci i sg zapisane w tym samym formacie, co utatwilo utworzenie
zbioru. Poniewaz utworzenie korpusomatu dyskursu RMK wymagato
jednolitej indeksacji dla wszystkich elementéw zbioru, konieczne
bylo opracowanie listy metadanych, istotnych z punktu widzenia
prowadzonych badan. Przy tworzeniu listy uwzgledniono charakter
dokumentdw, ich zapiséw oraz struktury.

W zamysle autoréw subkorpus powstaty na bazie dokumentéw VII kadencji bedzie
stanowil zaczatek do stworzenia w przyszlosci pelnej wersji korpusu, w ktérym do-
stepne beda wszystkie prace odrodzonej, samorzadowej Rady Miasta Krakowa - czyli
od dnia 8 czerwca 1990 roku, kiedy to odbyta si¢ pierwsza sesja I kadencji RMK.
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Na potrzeby badan wyrdzniono dwa typy jednostek badawczych:
dokument (stenogram z posiedzenia RMK) oraz wypowiedz (fragment
dokumentu - opisany jako wypowiedz konkretnego méwcy, czyli
osoby, ktdra postuzyta si¢ danym terminem). Taki zabieg byt moz-
liwy dzigki podzieleniu stenograméw na czeéci, ktérym przypisano
(na etapie tworzenia bazy dokumentéw) status ,wypowiedzi’, czyli
opatrzeniu ich metadanymi dotyczacymi. ,méwcy”. Zdefiniowano
nastepujace metadane do opisywania jednostek analizy KDRMK:

I dokument

1. tytul

2. numer sesji Rady Miasta Krakowa

3. data sesji Rady Miasta Krakowa

4. numer kadencji Rady Miasta Krakowa

5. numer posiedzenia sesji Rady Miasta Krakowa
II méwca

1. ple¢

2. imieg

3. nazwisko
4. funkcja

Proba badawcza miata charakter pelny. Na etapie konceptualizacji
badan przyjeto, ze material objety badaniem beda stanowi¢ protokoty
oraz stenogramy ze wszystkich sesji Rady Miasta Krakowa, ktére
odbyly si¢ w czasie VII kadencji Rady Miasta Krakowa (2014-2018).
W fazie pilotazowej analizy materialu badawczego stwierdzono, ze tresci
zawarte w protokotach posiedzen stanowig w wigkszosci przypadkow
cze$¢ sktadowa stenograméw. Bioragc pod uwage, ze gtéwnym celem
badan byta analiza dyskursu oraz ze powtarzajace si¢ tresci mogltyby
zakldcic ich calo$ciowe wyniki, wylaczono protokoly z posiedzen
RMK z préby badawczej?.

2 Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze materialy te moga mie¢ istotne znaczenie
w procesie archiwizacji prac z posiedzenn RMK.
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Gléwny problem badawczy w niniejszym zadaniu projektowym
dotyczyl dialogu wielokulturowego w dyskursie Rady Miasta Krakowa,
dlatego badaniem objeto kadencje RMK, w czasie ktdrej uchwalo-
ny zostal pierwszy w Krakowie dokument podejmujacy te kwestie.
Dokument, o ktérym mowa to Program ,,Otwarty Krakéw”. Uchwata
nr LI1/964/16 Rady Miasta Krakowa w sprawie tego programu zostala
przyjeta na LII sesji Rady Miasta Krakowa, 14 wrze$nia 2016 roku.

Dobér dokumentow, ktore weszty w sktad utworzonego Korpusu
Dyskursu Rady Miasta Krakowa z VII kadencji (2014-2018), zwia-
zany byl z dostepnoscia materialu badawczego, ktéry jednoczesnie
jest potencjalnym zrédlem wiedzy dla mieszkancéow. Uwzgledniono
zatem te dokumenty, ktore zostaly umieszczone w archiwum RMK,
w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa (BIP MK). Na za-
wartos$¢ korpusu sktadaly sie stenogramy z posiedzen Rady Miasta
Krakowa VII kadencji (2014-2018). Za przygotowanie plikow tek-
stowych do korpusu, czyli m.in. sformatowanie i przygotowanie
plikéw w formacie .doc, odpowiedzialni byli czlonkowie zespotu
reprezentujacy CLARIN-PL. W sumie do materialu badawczego
wiaczono 114 dokumentéw w formacie .doc/.docx, bedacych steno-
gramami z posiedzen Rady Miasta Krakowa VII kadencji (1 grudnia
2014 - 7 listopada 2018). Pelna lista dokumentéw objetych badaniami
znajduje sie w Aneksie.

Tabela 3. Liczba dokumentéw objetych badaniem
w ramach kadencji VII RMK (2014-2018)

Rok Liczba stenograméw
2014 5
2015 29
2016 26
2017 30
2018 24
Ogotem 114

Zrédto: opracowanie wiasne.
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KORPUSOMAT DYSKURSU

RADY MIASTA KRAKOWA
Specjalnie dla celéw projektu ODO powstal prototyp narzedzia
badawczego stuzacego do przeszukiwania dokumentoéw i analizy
dyskursu Rady Miasta Krakowa VII kadencji, tj. korpusomat dyskursu
RMK. Korpusomat jest narzedziem internetowym, posiadajagcym
funkcjonalnoéci umozliwiajace przeszukiwanie rozlegtych baz tek-
stowych zaréwno pod katem wybranych stow/fraz tekstowych, jak
i pod katem innych - uprzednio zdefiniowanych metadanych - jak
np. data, czy tytul dokumentu.

Rysunek 4. Korpusomat Dyskursu Rady Miasta Krakowa - konstruktor zapytan

KONSTRUKTOR ZAPYTAN

SEGMENT 1

Atrybut segmentu Tye Forma poditawowa
Forma podstawowa - - - organizacia -

*

SEGMENT 2
Atrvbut segmenty Ty Farma pos dut rwowa
Forma podstawowa ~ = =  pozarzadowy E]

Zrédlo: zrzut ekranu prezentujacy narzedzie badawcze.

Wyszukiwarka ta $wietnie si¢ sprawdza w analizie czgstotliwosci,
natezenia i zmiennosci wystepowania stéw i terminéw kluczowych
w duzych zasobach tekstowych (w tym przypadku w dyskursie Rady
Miasta Krakowa VII kadencji). Narzedzie wykorzystuje senten-
cje zapisane w postaci lematow, czyli stéw sprowadzonych do ich
podstawowych form, dzigki czemu badanie uwzglednia wszystkie
odmiany analizowanych wyrazéw. W raportowanym projekcie tekst
byt analizowany przede wszystkim pod katem wystepowania w nim
terminéw dwuwyrazowych, co wymagalo stworzenia konstruktora
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zapytan w celu ulatwienia badaczom (a w przyszlosci innym uzyt-
kownikom) pracy ze zbiorem oraz wybranymi dokumentami (zob.
rysunek 4).

W wyniku przeszukiwania zasobu tekstow przy uzyciu KDRMK
udostepniane s fragmenty dokumentéw (od jednego do kilku akapi-
tow) zawierajace poszukiwane wyrazy lub wyrazenia wielowyrazowe.
Badacz ma dostep do tzw. prawego i lewego kontekstu, czyli zdania
lub zdan poprzedzajacych poszukiwany termin, oraz wystepujacych
po nim. Umozliwia to - juz na pierwszym etapie badan — weryfikacje
materiatéw, ktére pomimo odnalezienia w nich stéw kluczowych
nie dotyczg badanej problematyki, oraz identyfikacje dokumentéw
mogacych mie¢ kluczowe znaczenie w kontekscie analizowanego
problemu. Na rysunku 5 przedstawiono przyktadowy wynik wyszuki-
wania dla stowa wielokulturowos¢. Przedstawia on liczbe fragmentow
tekstow, w ktorych wyraz ten wystapit, oraz przypisane do danego
fragmentu metadane. Lewy i prawy kontekst mozna rozwing¢, aby
zobaczy¢ wiekszy fragment tekstu.

Rysunek 5. Korpusomat Dyskursu Rady Miasta Krakowa — wyniki wyszukiwania

KORPUS MIASTA KRAKOWA GNPV UGTYWEDPUGE  WSTREEM

KORPUS MIASTA KRAKOWA

MOReSTRLMTOR ZAPYTAR WETADANE «

DO CORSMICTINE

Zrédlo: zrzut ekranu prezentujacy narzedzie badawcze.
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Korpusomat dyskursu RMK postuzyt w niniejszym projekcie
do przeprowadzenia statystycznej analizy korpusowej. Podstawowe
dane, ktore zawiera wynik wyszukiwania tym narzedziem dla kazdej
jednostki badawczej, to: data, kadencja (mimo, ze w niniejszym pro-
jekcie analizowano zapisy prac RMK z jednej kadencji, to informacja
ta moze by¢ istotna, gdyby projekt byl rozszerzany lub kontynuowany),
numer i dzien sesji oraz méwca.

Prezentowane narzedzie okazalo si¢ rdwniez pomocne w badaniach
jako$ciowych, w ktorych zastosowano autorski klucz kategoryzacyj-
ny oméwiony dalej. Korpusomat wykorzystano do przeszukiwania
bazy tekstow pod katem lokalizacji wystapien poszczegdlnych stow
kluczowych. Nalezy zaznaczy¢, ze na tym etapie postuzyt on jako
narzedzie pomocnicze, analiza wlasciwa wymagata bowiem siggniecia
do wigkszych - niz udost¢pniane w korpusomacie — fragmentow
tekstow lub do pelnych zapiséw posiedzen.

BADANIE PILOTAZOWE

Pilotaz mial na celu sprawdzenie zasadnosci doboru stéw kluczowych

operacjonalizujgcych analizowane zagadnienia (zob. rozdz. II) oraz

korelacji pomiedzy nimi. Skladat si¢ z dwoch czgséci. W pierwszej

wykorzystano dostepng baze, tj. Korpus Dyskursu Parlamentarnego.
Przeanalizowano dokumenty zasobu z okresu, ktory przewidziano

dla badania dyskursu Rady Miasta Krakowa. W drugiej czesci pi-
lotazu badaniem objeto stenogramy z sesji RMK, ktére odbywaty
sie w drugim, trzecim i czwartym kwartale 2016 r., czyli w okresie

poczatkowych ustalen na poziomie prawa lokalnego dotyczacego

dialogu miedzykulturowego. Wytypowano do badania materialy
z sesji, na ktorych toczyta si¢ zintensyfikowana debata dotyczaca

formalnych aspektow dialogu migdzykulturowego. Kluczowe okazaty
sie dwie daty:

o 2016.08.31 - LI sesja Rady Miasta Krakowa — pierwsze czytanie
projektu uchwaty w sprawie Programu ,,Otwarty Krakow”.
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« 2016.09.14 - LII sesja Rady Miasta Krakowa — drugie czytanie
oraz przyjecie przez Rade Miasta Krakowa projektu uchwaty
w sprawie Programu ,,Otwarty Krakow”.

Dodatkowo badaniami pilotazowymi objeto takze poprzedzajace
sesje RMK i nastepujace po nich. Zalozono bowiem, ze kwestie za-
warte w dokumencie mogly by¢ tematyzowane przed i po czytaniach
oraz przyjeciu projektu uchwaty. Do badan pilotazowych, ktére
objely protokoty i stenogramy, zakwalifikowano zatem dokumenty
z nastepujacych sesji RMK:

1. 2016.06.29 - XLIX sesja Rady Miasta Krakowa
2016.06.29 — XLVIII sesja Rady Miasta Krakowa
2016.07.06 - L sesja Rady Miasta Krakowa
2016.08.31 - LI sesja Rady Miasta Krakowa
2016.09.14 - LII sesja Rady Miasta Krakowa
2016.09.28 — LIII sesja Rady Miasta Krakowa
2016.10.12 - LIV sesja Rady Miasta Krakowa
2016.10.26 - LV sesja Rady Miasta Krakowa
2016.11.09 - LVII sesja Rady Miasta Krakowa
10. 2016.11.23 - LVIII sesja Rady Miasta Krakowa.

O N U W

Przeprowadzone badania pilotazowe wykazaly zasadnos$¢ doboru
stow kluczowych. W kolejnym etapie realizacji projektu przeprowadzone
zostaly badania wlasciwe, w ktorych wykorzystano m.in. statystyczng
analize korpusowg i leksykalng oraz narzedzia do merytorycznej
analizy zawartos$ci oraz analizy dyskursu.

KLUCZ KATEGORYZACYJNY
Jednym z narzedzi stuzacych do analizy jakosciowej byt klucz ka-
tegoryzacyjny (zob. Aneks: Zalacznik 3), za pomoca ktérego prze-
prowadzona zostala merytoryczna analiza zawartosci. Konstrukcja
narzedzia, czyli wyszczegdlnione w kluczu kategorie analizy, byty
konsekwencja postawionych w projekcie pytan badawczych. Na pod-
stawie wstepnych ustaleni zespotu badawczego oraz analizy wynikow
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badan ilosciowych dotyczacych wystepowania i frekwencji poszcze-
gblnych stéow kluczowych, wyodrebniono liste obecnych w materiale
badawczym terminéw oraz liste dokumentdw, w ktorych te stowa
wystapily. Nastepnie przygotowano testowa wersje narzedzia — do-
pracowano ja po przeprowadzeniu pilotazu na celowo wybranej
prébie materialu badawczego, uzyskanego po analizie ilosciowe;j.
Na ostateczny ksztalt narzedzia wplyw mialy wyniki wstepnej analizy
materialu medialnego, opisane dalej.

Jedng z kategorii w kluczu kategoryzacyjnym stanowi temat wy-
powiedzi. Przy opracowywaniu kategorii tematycznych (Zatacznik
3. punkt C.) wykorzystane zostaty wyniki analizy wykonane za po-
mocg narzedzia TermoPL, udostgpnionego w ramach Infrastruktury
Naukowej CLARIN-PL?. W ten sposéb stworzono wspélng dla obu
czeséci badan (badanie dyskursu RMK oraz badanie reprezentacji
medialnych) kafeteri¢ kluczowych kategorii tematycznych, co miato
na celu umozliwienie przeprowadzenia poréwnawczej analizy wy-
nikéw badan. Poza tematem wypowiedzi, w ktérej ujawniono stowo
kluczowe, w kluczu kategoryzacyjnym znalazly si¢ takie kategorie
jak: kontekst wypowiedzi, klasyfikacja wypowiedzi jako dotyczacej
wielokulturowosci / dialogu wielokulturowego, uszczegétowienie
tematu, obecno$¢ w wypowiedzi Programu ,,Otwarty Krakéw”, kla-
syfikacja wypowiedzi ze wzgledu na typ (m.in. dyskusja w kwestiach
formalnych versus dygresja/swobodna, wypowiedz/komentarz),
wydzwiek wypowiedzi oraz formalne aspekty analizy, czyli: méwca
oraz numer i data sesji RMK. W analizie zawarto$ci przeprowadzonej
za pomocg klucza kategoryzacyjnego jednostka analizy dla poszcze-
gblnego stowa bylo zdanie (tj. fragment wypowiedzi danego méwcy
zawierajacy dany termin).

3 TermoPL (2021, 20.06). Pobrano z lokalizacji: http://www.Irec-conf.org/pro-
ceedings/lrec2016/pdf/296_Paper.pdf.
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DYSKURS MEDIOW

Reprezentacje medialne s3 rozpatrywane w niniejszym projekcie jako
wybioércze modele postrzegania rzeczywistosci, bedace wynikiem
interakcji pomiedzy nadawcami i odbiorcami tresci medialnych.
Sa interpretacjami umozIliwiajagcymi wspolne i podzielane przez
uczestnikow proceséw komunikowania rozumienie znaczenia przed-
stawianych informacji, opinii i obrazéw (Szymanska i Hess, 2014).
Badanie reprezentacji medialnych winno zatem uwzgledniac¢ z jednej
strony analize tekstow obecnych w mediach, z drugiej zas regul i czyn-
nikéw decydujacych o ich tresci. Celem tak sprofilowanych badan
jest zar6wno poznanie sposoboéw uzywania jezyka, zakorzeniania
termindw okreslajacych wielokulturowos¢ w przekazach medialnych,
prezentacji problematyki i tematéw dotyczacych lub zwigzanych
z relacjami wielokulturowymi, jak i identyfikacja uczestnikéw dys-
kursu medialnego dotyczacego wielokulturowosci oraz, dodatkowo,
poznanie dominujacych funkcji mediéw w procesie zakorzeniania
i ksztaltowania dialogu wielokulturowego w lokalnej sferze publicznej.
Reprezentacje medialne wielokoulturowosci i dialogu wielokulturo-
wego w Krakowie zostaly zidentyfikowane na podstawie modelowania
tematycznego z zastosowaniem lingwistycznych narzedzi interneto-
wych do przetwarzania jezyka naturalnego, ilosciowej i jakosciowej
analizy zawarto$ci, z elementami krytycznej analizy dyskursu.

W pierwszej kolejno$ci material medialny, stanowigcy ogromny
zasob treéci z roznych mediow (specyfika materiatu badawczego
zostala opisana dalej), przeszukano maszynowo pod katem wyste-
powania podstawowych stéw kluczowych:

o wielokulturowy/wielokulturowos¢

o miedzykulturowy/miedzykulturowos¢
o dialog wielokulturowy

o dialog miedzykulturowy.

Na podstawie powyzszych terminéw zesp6t CLARIN-PL przefil-
trowal pelny material medialny, ktéry ukazal si¢ w pieciu réznych
mediach w okresie czterech lat (VII kadencja RMK). Chodzito
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o to, aby z calosci zbioru wygenerowa¢ korpus medialny, w ktorym
znalazly si¢ wylacznie materialy zawierajace przynajmniej jedno
ze wskazanych stéw kluczowych. W ten sposéb wyselekcjonowany
korpus poddano modelowaniu tematycznemu oraz analizie jako-
$ciowej, w ktorej uwzgledniono pozostate stowa kluczowe z listy
przedstawionej w rozdziale II.

Gloéwne pytanie badawcze medialnej czeéci projektu brzmiato:
W jaki sposob media w Krakowie zakorzeniajg pojecia zwigzane
z wielokulturowoscig i dialogiem wielokulturowym w lokalnej sferze
publicznej? Sformutowano takze pytania szczegdétowe nastepujacej
tresci:

1. Jak czesto w analizowanych mediach podejmowana byla
problematyka wielokulturowosci? (frekwencja wystepowania
stow kluczowych, w tym dialog wielokulturowy).

Ktore sposrod badanych mediéw podejmowaly ja najczesciej?

3. W jaki sposob w analizowanych mediach prezentowana byla
problematyka wielokulturowosci? (identyfikacja najwazniej-
szych obszaréw tematycznych; jezyk komunikacji dotyczacy
analizowanego problemu - terminologia).

4. Kto w badanych mediach nagtasniat problematyke wielokul-
turowosci i dialogu wielokulturowego?

5. Jacy aktorzy reprezentujacy Miasto Krakéw, inne instytucje
miejskie, ruchy miejskie, organizacje pozarzagdowe oraz oby-
wateli wystepowali w materialach medialnych dotyczacych
wielokulturowosci i dialogu wielokulturowego?

6. Na kogo powotywali si¢ autorzy materiatéw medialnych
dotyczacych wielokulturowosci i dialogu wielokulturowego?

7. Czy dokument Program ,Otwarty Krakow” byl tematyzowany
w badanym okresie w analizowanych mediach?

8. W jakich kontekstach prezentowane byly kwestie dotyczace
wielokulturowosci i dialogu wielokulturowego?



Dyskurs mediéw 77

DOBOR MATERIALU BADAWCZEGO
I CHARAKTERYSTYKA MEDIOW
Podstawe doboru materiatu do badan reprezentacji medialnych
wielokulturowosci i dialogu wielokulturowego w Krakowie stanowity
ustalenia zespolu Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego z 2015 roku
(Bogacz-Wojtanowska i in., 2015). Wyniki badan jako$ciowych prze-
prowadzonych wéréd mieszkancéw Krakowa wskazaly, ze Zrodtami
informacji o sprawach miejskich i inicjatywach spofecznych sg dla nich
m.in.: internet (46% respondentdéw) oraz krakowska prasa codzienna,
w tym prasa bezplatna i gazety lokalne — dzielnicowe, osiedlowe
itp. (13% respondentéw). Respondenci twierdzili, ze internet stuzy
im do wyszukiwania konkretnych informacji na temat aktywnosci
obywatelskich w miescie. Jest wykorzystywany do przegladania stron
internetowych, takze tych prowadzonych przez podmioty dialogu
obywatelskiego.
Na poziomie Miasta Krakowa ukazuja sie trzy znaczace dzienniki:
»Gazeta Wyborcza” Krakow, ,Dziennik Polski” oraz ,Gazeta Krakowska”
Z perspektywy prowadzonych badan w przypadku ,Gazety Wyborczej”
interesujacy jest jej krakowski dodatek. Wymienione tytuty krakow-
skiej prasy codziennej wiaczone zostaly do préoby w badaniach ODO
dotyczacych reprezentacji medialnych w 2017 roku (Hess i in., 2017).
Z uwagi na duza ilo$¢ materiatu oraz che¢ zachowania mozliwie
najwyzszego stopnia réznorodnosci mediéw do raportowanych
w niniejszej ksigzce badan zakwalifikowano dwa dzienniki: krakowski
dodatek ,Gazety Wyborczej” (wydawca: Agora S.A.) oraz ,Dziennik
Polski” (wydawca: Polska Press Grupa). Przy wyborze tytulow wzieto
pod uwage kryterium wydawcy oraz $redni naktad jednorazowy
w 2020 roku - wedlug danych Zwiagzku Kontroli Dystrybucji Prasy.
Zrezygnowano z analizy zawartosci ,Gazety Krakowskiej”, ktora jest
dziennikiem wydawanym przez Polska Press Grupa, jednak o nizszym
$rednim nakladzie jednorazowym niz ,,Dziennik Polski”
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Tabela 4. Wyniki rozpowszechniania platnego dziennikéw regionalnych i lokalnych

Wirtualnemedia.pl grudzien 2019 grudzien 2020
Sredni | Rozpow. | Sredni | Rozpow. | . o
tytul naklad platne nakiad platne peos.,

jednoraz. Fazem jednoraz. razem

Gazeta Pomorska 28908 24 768 24 768 20 900 -15,62
Dziennik Zachodni 30474 19 706 25583 16 517 -16,18
Glos Wielkopolski 23772 17 412 20 557 14 856 -14 68
Express llustrowany 19810 13 853 16 875 10 796 -20.34
Glos - Dziennik Pomorza 17 135 11 947 14129 9840 4764
Dziennik Battycki 17 253 12217 14 909 8707 -20.55
Gazeta Lubuska 15124 11 740 12011 9333 -20.50
Dziennik Lodzki 17722 11387 15135 9330 -18,14
Echo Dnia 16 529 11 380 13 529 9085 -20,08
Gazeta Codzienna Nowiny 14 692 8127 12671 7950 -12.90
Dziennik Polski 16 698 10124 13 428 7792 -23,03
Gazeta Krakowska 16 120 9478 13208 7482 -21,06

Zrédlo: Dane ZKDP opracowane przez Wirtualne Media.
Dostep: 21.05.2021, https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/
polska-press-dzienniki-regionalne-wyniki-sprzedazowe

Wybrana do badania krakowska prasa codzienna jest dostepna
takze w wersji elektronicznej dla zalogowanych prenumeratoréw.
Archiwum ,Gazety Wyborczej”, wraz z dodatkami regionalnymi,
dostepne jest dla czytelnikéw po wykupieniu Pakietu Klubowego
prenumeraty cyfrowej. Poszczegolne artykuly w archiwum moz-
na przeglada¢ wylacznie w wersji online (brak mozliwosci pobra-
nia pliku) i pozbawione s3 materialéw fotograficznych oraz wideo.

»Dziennik Polski” natomiast elektroniczng wersj¢ wydan oferuje
w formie plikéw PDF (pelne wydanie; brak mozliwo$ci pobrania wy-
branego artykutu), ktére czytelnik moze pobra¢ na swoje urzadzenie.

W najnowszych badaniach uwzgledniono ponadto trzy portale
internetowe réznego typu: serwis informacyjny, portal internetowy
dziennika oraz oficjalng miejska platforme internetowa. Przywotujac
wyniki badann ODO z 2017 roku — najwyzszy procentowy udzial arty-
kuléw o dialogu obywatelskim wéréd portali internetowych osiggnat
portal ,Gazety Wyborczej” (9,1%) oraz portal Onet Krakow (7,7%)
(Hess iin., 2017). Portal internetowy ,,Gazety Wyborczej” w zaktad-
ce Miasta pozwala na wybor Krakowa jako obszaru interesujacego
czytelnika (https://krakow.wyborcza.pl/). Krakowski serwis lokalny
nie dzieli si¢ na dodatkowe podkategorie, a wiadomosci réznego
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typu wyswietlaja si¢ w ramach jednej podstrony w chronologicznej
kolejnosci (od najnowszych artykutéw). Niektdre przekazy medialne
pojawiaja si¢ zaréwno na tamach papierowej ,,Gazety Wyborczej”,
jak i w ramach wersji internetowej (krakow.wyborcza.pl), jednak
w przypadku tej drugiej, teksty sa czesto dluzsze, bardziej rozwinigte.
Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage na grono czytelnikow: papierowa
wersja ma innych odbiorcéw niz portal internetowy. Jak wskazuja
dane udostepnione przez ,Wyborczg” (,Gazeta Wyborcza’, 2020), jej
grono czytelnikéw to 9 milionéw oséb miesiecznie (sumaryczna liczba
czytelnikow wydan papierowych, subskrypcji internetowej, aplikacji
cyfrowej oraz e-wydania). Natomiast tylko 300 tysigcy spo$réd nich
ma dostep do platnych tresci (czytelnicy papierowej wersji oraz
subskrybenci). Onet to z kolei istniejacy na rynku od ponad 20 lat
serwis informacyjny, nalezacy do koncernu Ringier Axel Springer
Polska. W zakladce Wiadomosci portal umozliwia zapoznanie si¢
z informacjami regionalnymi, w tym m.in. dotyczacymi Krakowa
(https://wiadomosci.onet.pl/krakow). Kolejne artykuly wyswietlaja
sie w porzadku chronologicznym, poprzez wertykalny scrolling. Obok
dwdch wymienionych portali internetowych do badania wybrano takze
Oficjalny serwis miejski Magiczny Krakéw (https://www.krakow.pl/).
Wlaczenie tego portalu do proby byto celowe, gdyz badaczkom
zalezalo takze na analizie tresci generowanych bezposrednio przez
miasto. W badaniach w 2015 roku ten portal miejski byt najczesciej
wymieniang strong internetowq i osiagajac wyniki 22% wskazan
mieszkancow Krakowa, zostal liderem w ogdélnym rankingu zrodet
informacji o aktywnosci spolecznej i obywatelskiej. Dla ograniczenia
proby sposréd dostepnych zaktadek wybrano podstrone Nasze miasto
jako zrédio informacji o ré6znorodnej tematyce.
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Tabela 5. Media wybrane do analizy

TYP MEDIUM NAZWA MEDIUM MATERIAL BADAWCZY
Krakowska prasa ,Gazeta Wyborcza”Krakéw  dostep dla prenumeratora poprzez
codzienna Archiwum ,Gazety Wyborczej” (zaktadka

Gazeta Lokalna - Krakéw)

,Dziennik Polski” dostep dla prenumeratora;
e-wydanie gtéwne, bez dodatkéw
Portal internetowy  krakow.wyborcza.pl zaktadka Miasta > Krakéw
(https://krakow.wyborcza.pl/)
Onet Krakéw zaktadka Wiadomosci > Regionalne >
Krakéw

(https://wiadomosci.onet.pl/krakow)

Oficjalny serwis miejski—  zaktadka Nasze miasto
Magiczny Krakéw (https://www.krakow.pl/nasze_miasto/)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

WYKORZYSTANIE INFRASTRUKTURY CLARIN-PL
Badania mediéw prowadzone na pelnej prébie badawczej wymagaly
uwzglednienia ogromnej liczby réznorodnych materiatow, ktore
ukazywaly si¢ przez okres czterech lat w pigciu kanatach medialnych.
Zachowanie wysokiego stopnia rzetelnosci naukowej bez odpo-
wiedniego wsparcia technologicznego w postaci oprogramowania
dostosowanego do charakteru projektu moglo by¢ niewykonalne.
W odpowiedzi na to wyzwanie do wspdtpracy zaproszono konsor-
cjum naukowe CLARIN-PL, ktére udostepniajac swoja infrastruk-
ture i zapewniajac opieke techniczng, umozliwilo zespotowi prace
z pelnymi zbiorami tekstow.

W celu ewaluacji zalozonych metod i technik badawczych prze-
prowadzono badanie pilotazowe®*. Polegalo ono na dostosowaniu
istniejacych elektronicznych narzedzi infrastruktury

4 W badaniu pilotazowym analizie poddano pie¢ wybranych Zrédet medialnych

w wyznaczonym okresie VII kadencji Rady Miasta Krakowa pod wzgledem
wystepowania dwdch stéw kluczowych: wielokulturowosé i dialog wielokultu-
rowy. Podstawowg jednostka analizy w omawianych badaniach byt pojedynczy
artykul. Wyjatkiem byty materialy medialne ,,Dziennika Polskiego”, w przypadku
ktérych jednostke analizy stanowily cale wydania udostepniane w formacie
PDFE. W sumie w badaniu przeanalizowano 16 783 artykuléw archiwalnych
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CLARIN-PL i opracowaniu nowych algorytmoéw, odpowiadaja-
cych potrzebom realizowanego projektu. W ten sposéb oceniono
narzedzia udostepniane przez konsorcjum pod katem efektywnosci
w generowaniu danych oraz oszacowano potencjalne wielkosci
proby w badaniach wtasciwych, co pozwolilo na korekte narzedzi
i kategorii analizy.

W pierwszej kolejnosci zespét CLARIN za pomoca lingwistycznych
narzedzi komputerowych, zgodnie z wyznaczonymi przez zespot
badawczy ODO kategoriami, wyselekcjonowat z pelnej proby ma-
teriatow medialnych (zob. wyzej) te jednostki, w ktorych wystapito
przynajmniej jedno z wyrdznionych stéw kluczowych. Nastepnie,
w celu wyodrebnienia watkéw tematycznych z wygenerowanego
w ten sposob korpusu materiatu medialnego, zastosowano metode
topic modelingu (pol.: modelowanie tematyczne). Polega ona na wy-
korzystaniu algorytméw do okreslenia i zobrazowania struktury
tematow poruszanych w ramach wigkszych zbioréw tekstowych,
czyli korpuséw — w tym przypadku w dyskursie wybranych mediéw.
Innymi stowy, wybrany do badan zbiér tekstow potraktowany zostat
jak zbior danych, w obrebie ktorych — za pomocg narzedzi lingwi-
styki komputerowej — wyszczegdlnione zostaly zestawy tematow
(ang.: topikow), czyli najczgsciej powtarzajacych si¢ watkéw. Metoda
ta opiera si¢ na zalozeniu, ze w kazdym temacie istnieje duze praw-
dopodobienstwo wystepowania okreslonych stéw. Topic modeling
znajduje zestawy sléw, ktore wystepuja razem w tekstach. ,,Topic”
jest zatem rozktadem prawdopodobienistwa na poszczegdlne stowa.
Algorytmy topic modelingu wykonuja tak zwane wnioskowanie
probabilistyczne, aby okresli¢ prawdopodobna, ukryta strukture
tematyczng (Blei, 2012: 77-94).

Réwnolegle do modelowania tematycznego przeprowadzono
badania majace na celu okreslenie kolokacyjnosci analizowanych
terminéw w korpusie medialnym. W tej czesci projektu wykorzystano

»Gazety Wyborczej” Krakow i 1 240 wydan ,,Dziennika Polskiego”. Ze wzgledu
na rozwigzania technologiczne, zastosowane w badanych portalach internetowych
(krakow.wyborcza.pl; Onet Krakow; krakow.pl), nie jest mozliwe wskazanie
dokladnej liczby przeanalizowanych jednostek badawczych.
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narze¢dzie TermoPL, udostepnione — podobnie jak poprzednie -
w ramach Infrastruktury Naukowej CLARIN-PL’. TermoPL stuzy
do automatycznego wydobycia terminologii dziedzinowej z tekstow.
Poza terminologia, moze ono stuzy¢ do ekstrakcji jednostek wielowy-
razowych. Program wyszukuje frazy rzeczownikowe, bedace kandy-
datami na terminy badanej dziedziny, za pomocy prostej gramatyki,
ktdéra badacze moga dostosowac do swoich wymagan. Narzedzie

to jest najczesciej stosowane w leksykografii oraz w lingwistyce

korpusowej — m.in. przy tworzeniu stownikéw dziedzinowych lub

rozbudowie stownikéw leksykalnych jednostek wielowyrazowych.
Okazalo sie rowniez niezwykle uzyteczne w badaniach dyskurséw.
Pozwala ono bowiem na analize frazeologizmoéw i terminéw wy-
stepujacych w obszernych zbiorach tekstow tworzacych okreslone

dyskursy (jak np. Dyskurs Rady Miasta Krakéw czy dyskursy me-
dialne). W przypadku niniejszego projektu badaniem objeto pelna

probe materiatéw medialnych, w ktorych przynajmniej raz wystapito

jedno z analizowanych pojec¢. Chodzilo o to, aby odszukaé¢ w tym

zbiorze terminy najcze$ciej uzywane.

Dane wygenerowane za pomoca metod wykorzystujacych mo-
delowanie tematyczne oraz stuzacych do identyfikacji terminéw
dziedzinowych (Walkowiak, 2017; Marciniak i in., 2019) pozwolily
na opracowanie katalogu obszaréw tematycznych, ktory zostat wlaczony
(jako jedna z podstawowych kategorii) do klucza kategoryzacyjnego,
stanowigcego narzedzie w badaniach wlasciwych.

ANALIZA ZAWARTOSCI
Analiza zawarto$ci mediéw to jedna z podstawowych metod w ba-
daniach medioznawczych, stuzaca do obiektywnego, naukowego
i systematycznego przegladu tre$ci komunikacji oraz identyfikowa-
nia i wyrézniania konkretnych elementéw przekazéw medialnych
(Berelson, 1952; Pisarek, 1983). Bardzo cz¢sto wykorzystywana jest
przez badaczy réznego typu medidéw: zaréwno konwencjonalnych,

5 TermoPL (2021, 20.06). Pobrano z lokalizacji: http://www.Irec-conf.org/pro-
ceedings/lrec2016/pdf/296_Paper.pdf.
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jak i internetowych. Swoja popularno$¢ zawdzigcza m.in. duzej ela-
styczno$ci, dostarczaniu warto$ciowych danych oraz zapewnieniu
wgladu w ztozone konteksty, trendy i wzorce spoteczne (Hansen
i Machin, 2019). Dane zbierane sg w sposob przejrzysty i rygorystyczny,
umozliwiajacy ewentualne powielanie badania, np. w innym okresie
czasowym (Macnamara, 2010). Dla pelnego zrozumienia powinna ona
mie¢ rownoczesnie charakter jako$ciowy, jak i ilosciowy (Jablonowski
i Mielczarek, 2018). Zgodnie z tym zaleceniem takze w niniejszym
projekcie wprowadzono dwuwymiarowe podejscie do badania, dzigki
czemu w pelni wykorzystane zostaly mozliwosci tej metody badawczej
(Lisowska-Magdziarz, 2004: 55; Lisowska-Magdziarz i Planeta, 2016).
Analize zawarto$ci mediéw wykonano przy uzyciu autorskiego klucza
kategoryzacyjnego (zob. Aneks: Zalacznik 5), za pomocy ktérego
kazda jednostka badawcza rozpatrywana byta w ramach tych samych
kategorii, co umozliwiato ich poréwnywanie.

Analize zawarto$ci przeprowadzono z wykorzystaniem oprogra-
mowania analitycznego MAXQDA Analytics Pro, nalezacego do ro-
dziny oprogramowan typu CAQDAS (Computer Assisted Qualitative
Data Analysis Software). To wszechstronny program uzywany przez
naukowcow w ponad 150 krajach do gromadzenia, organizowania,
analizy i wizualizacji danych (Kuckartz i Radiker, 2019). Wspomaga
roznorodne metody badawcze, a w tym m.in. jako$ciowg analize
zawartosci i analize dyskursu. W projekcie MAXQDA postuzyta
do procedury kodowania materialéw medialnych, czyli przypisywania
do odpowiedniego kodu wybranej czg¢éci danych z materiatéw me-
dialnych, a takze wspomagata proces analizy i wizualizacji wynikéw.
Rozpoczeto prace z materiatem badawczym, kodujac go formalnie.
Ze wzgledu na otwarty charakter pytan zdecydowano, ze formalny
etap kodowania odbedzie si¢ w ramach opracowanego arkusza Excel.
Nastepnie przekazane przez CLARIN materialy medialne zostaly
wgrane do oprogramowania MAXQDA. Nazwy plikéw zmieniono
na przypisane w etapie formalnym numery kodowania jednostek.
Klucz kategoryzacyjny przeniesiono do programu w ramach drzewa
kodowego. Tak przygotowany projekt przekazany zostal do koderow,
ktorych zadaniem byto wygenerowanie — po zakodowaniu kazdej
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partii materiatu (jedna partia = jedno medium) - raportu w ramach
narzedzia Smart Publisher i eksport zakodowanych fragmentéow
do pliku wymiany w celu przekazania ich zespotowi ODO.

Prace koncepcyjna rozpoczeto od wskazania metadanych umozli-
wiajacych pézniejsze indeksowanie materiatu medialnego. Ustalono
nastepujace metadane stuzace do opisu jednostek badawczych:

1. Nazwa gazety/portalu.

Data publikacji (format dd-mm-rrrr).
Tytul materialu w pelnym brzmieniu.
Rozmiar tekstu (liczba znakow).

AR o

Autorstwo materialu (nazwisko lub skroét identyfikacyjny
autora materiatu).

Glowne kategorie analizy to analiza formalna i merytoryczna ana-
liza zawarto$ci. Formalna cz¢$¢ klucza kategoryzacyjnego pokrywa
sie z wymienionymi metadanymi, z tg jednak réznicg, ze do klucza
dodano kategorie: numer kodowania jednostki i gatunek materiatu
(informacja; publicystyka; gatunki pogranicza; inne; ptatny komu-
nikat UMK). Natomiast autorstwo artykutu rozdzielono na dwie
kategorie: autorstwo w rozumieniu: wskazanie nazwiska lub skrotu
identyfikacyjnego autora materiatu oraz autorstwo jako pochodzenie,
tj. material agencyjny (np. PAP i podobne); dziennikarz redakgji;
goscinnie: ekspert; przedruk (inne medium, wymienione z nazwy);
czytelnik (list od czytelnika); komunikat urzedowy; komunikat
organizacji pozarzadowych i innych; inne.

KATEGORIE ANALIZY

Przy konceptualizacji jako$ciowej czeéci klucza kategoryzacyjnego
do badan mediéw po raz kolejny odwotano sie do dotychczasowych
doswiadczen i ustalen zespotu ODO oraz skorzystano z niektorych
elementow schematu badan, przedstawionego w pierwszym rozdziale
ksigzki. Dla czytelno$ci wywodu w tabeli numer 6 zestawiono pod-
stawowe kategorie i podkategorie badawcze do analizy reprezentacji
medialnych.
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Tabela 6. Podstawowe kategorie i podkategorie badawcze zastosowane w analizie

KATEGORIE PODKATEGORIE
Autorzy dziennikarze redakcyjni, inni autorzy
Jezyk komunikagji terminologia
Problematyka obszar terytorialny, tematyka, kontekst
Aktorzy wtadze miasta i inne instytucje miejskie
obywatele wystepujacy kolektywnie i indywidualnie
Regulacje dokumenty, programy, uchwaty
Postacie cytowane cytowania bezposrednie, odwotania

Zrédlo: opracowanie wlasne na podst.: (Hess, 2018: 243-276).

Kategoria autor miala na celu rozpoznanie typéw nadawcow.
Starano si¢ ustali¢, jakie grupy osob - poza dziennikarzami - rozpo-
wszechnialy tre$ci dotyczace badanej problematyki w analizowanych
mediach.

Celem kategorii jezyk komunikacji byto ustalenie podstawowej
terminologii uzywanej przez autoréw materiatéw medialnych doty-
czacych wielokulturowosci i dialogu wielokulturowego dla okreslenia
podjetej w projekcie problematyki. Na podstawie przegladu literatury
przedmiotu, formalnych dokumentéw oraz wstepnej analizy prze-
kazéw medialnych zestawiono stowa kluczowe odzwierciedlajace
réznorodno$¢ ujmowania tych terminéw. Lista ta zostala poszerzona
o wyrazy i wyrazenia, ktére wyrézniono w wyniku analizy KRDMK.

Kategoria regulacje miata na celu sprawdzenie, czy informacje
na temat przyjecia przez RMK Programu ,,Otwarty Krakow” oraz
doniesienia i komentarze dotyczace jego zawartosci merytorycznej
staly sie przedmiotem zainteresowania analizowanych mediéw, oraz
zidentyfikowanie innych dokumentéw, do ktérych odwotywali sie
nadawcy przekazow dotyczacych problematyki wielokulturowosci.

Kategoria problematyka zawierala w sobie pytanie o dominujace
obszary tematyczne i konteksty przedstawiania wielokulturowosci
w dyskursie badanych medidw, a takze perspektywe terytorialna
prezentowania spraw zwigzanych z relacjami wielokulturowymi.
Istotne bylo m.in. sprawdzenie, czy przekazy medialne kierowane
przede wszystkim do mieszkancéw Krakowa i okolic przedstawiaja
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problematyke wielokulturowo$ci w wymiarze lokalnym (miasta, dziel-
nicy), regionalnym — wojewddzkim, czy tez poruszajg ja w szerszym
- ogdlnopolskim, europejskim lub globalnym kontekscie. Wazne bylo
takze, z jaka czestotliwo$cig kwestie dotyczace wielokulturowosci
stawaly sie gléwnym przedmiotem zainteresowania (czy stanowity
watek gtéwny materialu, czy watek poboczny).

Kategoria aktorzy zostala wykorzystana, aby zidentyfikowaé
podmioty, ktore byly prezentowane w analizowanych materialach
medialnych. Chodzito o ustalenie, jak czesto pojawiaja si¢ w nich,
z jednej strony — wladze miasta, ktére tworza zasady regulujace
zycie publiczne, i instytucje miejskie, ktére je wdrazaja, z drugiej
za$ — mniej lub bardziej zorganizowani obywatele: mieszkancy dzia-
tajacy kolektywnie, tj. ruchy miejskie, organizacje pozarzadowe itd.,
i jednostki (indywidualni mieszkancy Krakowa).

Analizujgc materialy medialne pod katem kategorii postacie
cytowane, starano si¢ zidentyfikowac osoby, ktdrych zdania i opinie
najczesciej przywolywano w kontekscie problematyki wielokultu-
rowosci. Sprawdzano czgstotliwo$¢ cytowan oraz rodzaj cytatu, tzn.
ustalano, czy nadawcy odnosili sie¢ do wypowiedzi konkretnych osob
posrednio, czy tez przywolywali je wprost.

Ostateczny ksztalt narzedzia badawczego w medialnej czedci
projektu zostal ustalony po zakonczeniu badan korpusu dyskursu
RMK, na podstawie ktorych doprecyzowano liste stow kluczowych.
Ponadto finalna wersja klucza kategoryzacyjnego uwzglednita wyniki
analizy materialu medialnego przeprowadzonej przy uzyciu narzedzi
udostepnianych w infrastrukturze CLARIN-PL. W ten sposéb stwo-
rzono wspolng dla obu czesci badan (badanie dyskursu RMK oraz
badanie reprezentacji medialnych) kafeteri¢ kluczowych obszarow
tematycznych (Zalacznik 3, punkt C).
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ROZDZIAEL 1V,
WIELOKULTUROWOSC W DYSKURSIE
RADY MIASTA KRAKOWA

niniejszym rozdziale zaprezentowane zostaty wyniki

\ x / i wnioski z badan dyskursu Rady Miasta Krakowa. Celem

przeprowadzonych analiz bylo przedstawienie sposobu

zakorzeniania pojec¢ wielokulturowos¢ i dialog wielokulturowy w nar-

racji polityki lokalnej w Krakowie. Wyniki przedstawiono w ramach

podrozdzialéw odnoszacych si¢ bezposrednio do postawionych
pytan badawczych.

Badania wielokulturowosci oraz dialogu wielokulturowego w dys-
kursie Rady Miasta Krakowa sktadaly si¢ z dwdch etapéw. Pierwszym
byly badania ilo$ciowe, ktérych celem byto okreslenie wystepowania
i frekwencji stow tworzacych operacyjng definicje dialogu wielokul-
turowego, wskazanie dokumentow, w ktorych te terminy wystepuja,
oraz wskazanie méwcow, ktérzy tymi terminami sie postugiwali,
a zatem brali udzial w dyskusjach, potencjalnie mogacych dotyczy¢
problematyki badan. Badania ilo$ciowe, czyli statystyczng analize
korpusowg i leksykalna, przeprowadzono przy wykorzystaniu Korpusu
Dyskursu Rady Miasta Krakowa (KDRMK).

Drugim etapem byly badania jakosciowe. Wyabstrahowany w ba-
daniach ilosciowych material badawczy poddany zostal merytorycznej
analizie zawarto$ci przy uzyciu opisanego w czesci metodologicz-
nej klucza kategoryzacyjnego. Na tym etapie badan KDRMK byt
narzedziem wykorzystanym do przeszukiwania bazy tekstow oraz
kodowania materialu badawczego. Do badan jakosciowych zakwa-
lifikowany zostat ten material badawczy, tj. te stenogramy, w tresci
ktorych zdiagnozowano obecnos¢ wyszukiwanych stow kluczowych,
tworzacych operacyjng definicj¢ analizowanych poje¢ (wielokulturowos¢
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i dialog wielokulturowy). W podrozdzialach opisujacych wyniki
badan jakosciowych - zatytutowanych kolejno: Mowcy - badania
jakosciowe, Obszary tematyczne i Problematyka — zaprezentowane
zostaty wyniki dotyczace analizy tej czgsci materialu badawczego,
ktdra zostala zakwalifikowana jako wystapienia stéw kluczowych
w kontekstach dotyczacych wielokulturowosci i/lub dialogu wie-
lokulturowego. A zatem w ramach badan jakos$ciowych nad tym
wyselekcjonowanym materialem badawczym opisane zostaly glowne
konteksty wystepowania wielokulturowosci i/lub dialogu wielokul-
turowego (sygnalizowane w tekscie obecnoscig stow kluczowych),
gltéwne oraz poboczne obszary tematyczne, okreslono wydzwiek
wypowiedzi oraz sklasyfikowano wypowiedzi pod katem tego, czy
temat wielokulturowosci byt watkiem gléwnym, czy pobocznym
w danej narracji.

W ramach badan jako$ciowych przeprowadzono manualne ko-
dowanie materialu badawczego przy wykorzystaniu klucza katego-
ryzacyjnego. Ten etap badan miat na celu odpowiedz na pozostate
pytania badawcze, czyli pytania drugie, trzecie i czwarte:

« Jakie byly najwazniejsze obszary tematyczne, w obrebie ktérych
zidentyfikowano te terminy?

o Jak wygladal jezyk komunikacji dotyczacy analizowanego
problemu? Miedzy innymi, jakie terminy dziedzinowe wy-
stepowaly w zbiorze dokumentéw, w ktérych odnaleziono
badane terminy?

« Jaki byl wydzwiek emocjonalny wypowiedzi, w ktérych od-
naleziono badane terminy?

Jak juz wspomniano, na etapie badan jako$ciowych wykorzystano
réwniez korpusomat dyskursu RMK, dzieki ktéremu mozna przegla-
da¢ i analizowac teksty pod katem wyszukiwanego stowa kluczowego.
Praca kodera polegata na odnalezieniu wszystkich wystapien danego
terminu w tresci znajdujacych si¢ w bazie KDRMK dokumentow
i scharakteryzowaniu kazdego z wystgpien tego terminu w odniesie-
niu do zdefiniowanych w kluczu kategorii badawczych. Korpusomat
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umozliwia podglad lewego i prawego kontekstu stowa, dzigki czemu
koder lokalizuje interesujacy go fragment tekstu i moze okresli¢ takie
cechy wystapienia danego stowa, jak kontekst i temat wypowiedzi.

Przeprowadzona w ten sposéb analiza zawarto$ci umozliwila
wyodrebnienie tej cze$ci materiatu, ktora stricte dotyczyta przed-
miotu badan, czyli wystapien stéw kluczowych w wypowiedziach /
zdaniach dotyczacych wielokulturowosci i/lub dialogu wielokulturo-
wego. Zaprezentowane ponizej wyniki badan jakosciowych dotycza
wystapien stow kluczowych, pojawiajacych si¢ si¢ w obrebie tych
wlasnie wypowiedzi. Te stowa kluczowe to: cudzoziemiec/cudzoziemcy,
uchodzca/uchodzcy, obcokrajowiec/obcokrajowcy, repatriant/repa-
trianci, ksenofobia, rasizm, mniejszo$¢ narodowa, wielokulturowos¢,
imigrant/imigranci, wielokulturowy, emigrant/emigranci/emigracja,
mniejszos¢ romska, multikulturalizm, spotecznos¢ wielokulturowa,
ksenofobiczny, rasistowski, mniejszos¢ etniczna, mniejszos¢ ukraitiska,
mieszanka kulturowa'.

Na poziomie analizy zawartosci, jak zostalo wskazane przy opisie
klucza kategoryzacyjnego, zmieniona zostala — w stosunku do po-
przednich etapéw badan - jednostka analizy. Liczba wystapien rozu-
miana jest na poziomie kontekstowej analizy zawartosci jako liczba
zdan, w ktérych wystapily analizowane terminy. Przykladowo, jesli
w zdaniu dwukrotnie wystapil dany termin, to liczone jest jego jedno
wystapienie. Specyfika zapisu stenograficznego, gdzie to wlasciwie
osoba przygotowujaca stenogram decyduje o dtugosci zdan w po-
szczegolnych wypowiedziach, wplywa oczywiscie na wyniki w ten
sposob prowadzonej analizy. Stad nalezy pamieta¢ o tym, Ze zebrane
w ten sposob dane majg charakter szacunkowy i obrazujg bardziej
proporcje pomiedzy réznymi kontekstami i tematami wypowiedzi,
anizeli precyzyjne dane ilosciowe.

1 Stowa zostaly podane wedlug frekwencji ich wystepowania w korpusie.
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FREKWENCJA

Aby odpowiedzie¢ na pierwsze pytanie badawcze: Jak przebiegal
proces zakorzeniania sig kluczowych terminow, ktére operacjonalizujg
wielokulturowos¢ i dialog wielokulturowy w dyskursie RMK w bada-
nym okresie? w pierwszej kolejnosci istotne byto sprawdzenie, jaka
byla frekwencja ich wystgpowania i w jakich okresach czestotliwos¢
ich uzywania rosta.

Sprawdzenie frekwencji wystepowania stéw kluczowych oraz
zdiagnozowanie okresow (dat posiedzen sesji RMK) wzrostu czesto-
tliwosci ich uzywania to podstawowe informacje, ktére umozliwily
zobrazowanie procesu zakorzeniania si¢ tych operacjonalizujacych
wielokulturowo$¢ i dialog wielokulturowy stéw.

Do tej cze$ci analizy postuzyt KDRMK. W tabeli 7 przedstawiono
ilo$ciowg charakterystyke obecnych w materiale badawczym termindw.
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Tabela 7. Liczba wystapien stéw kluczowych w poszczeg6lnych dokumentach
(stenogramach z posiedzenn RMK) uporzadkowanych ze wzgledu na ich frekwencje

Lp. Termin

Liczba
wystapien

Liczha

terminu  dokumentow

Numer sesji i data

Liczba
wystapien
terminu

w dokumencie

1 cudzoziemiec/
cudzoziemcy

2 uchodzca/uchodzcy

77

50

15

LI Sesja RMK 31.08.2016
XXVII Sesja RMK 21.10.2015
XLVI Sesja RMK 31.05.2016
XC Sesja RMK 6.12.2017
LXIV Sesja RMK 15.02.2017
XVIII Sesja RMK 24.06.2015
LIl Sesja RMK 14.09.2016

LXXVII Sesja RMK
28.06.2017

XXIV Sesja RMK 16.09.2015

XXVIII Sesja RMK
30.10.2015

XXXVI Sesja RMK
03.02.2016

LIl Sesja RMK 28.09.2016
LXXV Sesja RMK 14.06.2017

LXXXVII Sesja RMK
25.10.2017

Cl Sesja RMK 9.05.2018
XXVII Sesja RMK 21.10.2015

LXXXIII Sesja RMK
27.09.2017

XXV Sesja RMK 23.09.2015
LI Sesja RMK 31.08.2016
XVIII Sesja RMK 24.06.2015
XXI Sesja RMK 08.07.2015
XXIV Sesja RMK 16.09.2015
XLV Sesja RMK 3.06.2016
LIl Sesja RMK 14.09.2016
LX Sesja RMK 14.12.2016
XCl Sesja RMK 20.12.2017

25
23

N NN W

20

~ o
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Liczba
Liczba wystapien
wystapien Liczha terminu
Lp. Termin terminu dokumentéw Numer sesji i data w dokumencie
3 obcokrajowiec / 36 12 Ll SesjaRMK 31.08.2016 16
obcokrajowcy LIl Sesja RMK 14.09.2016 9
XXII Sesja RMK 26.08.2015 2
Xl Sesja RMK 15.04.2015 1
XXVIII Sesja RMK 1

30.10.2015
XXXI Sesja RMK 02.12.2015 1
XXXVII Sesja RMK 1

17.02.2016
XLIV Sesja RMK 25.05.2016 1
XLVI Sesja RMK 31.05.2016 1
LIl Sesja RMK 28.09.2016 1
XC Sesja RMK 06.12.2017 1
CIX Sesja RMK 12.09.2018 1
4 repatriant/ repatrianci 36 5 VIl SesjaRMK 11.02.2015 16
LXXXV Sesja RMK 14

11.10.2017
XVIII Sesja RMK 24.06.2015 2
XXVII Sesja RMK 21.10.2015 2
XCV Sesja RMK 28.02.2018 2
5 ksenofobia 20 3 Ll SesjaRMK 31.08.2016 16
LIl Sesja RMK 14.09.2016 3
LXXXII Sesja RMK 1

13.09.2017
6 rasizm 14 1 LlSesjaRMK 31.08.2016 14
7 mniejszos¢ narodowa 10 3 Ll SesjaRMK 31.08.2016 8
LXXXI Sesja RMK 1

30.08.2017
LXXXVIII Sesja RMK 1

8.11.2017

8 wielokulturowos¢ 9 3 LI SesjaRMK 31.08.2016 4
LIl Sesja RMK 14.09.2016 4

XLVI Sesja RMK 31.05.2016 1
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Liczba
Liczba wystapien
wystapien Liczba terminu
Lp. Termin terminu  dokumentéw Numer sesji i data w dokumencie
9 imigrant/ imigranci 9 4 LISesja RMK 31.08.2016 6
XXVII Sesja RMK 21.10.2015 1
LIl Sesja RMK 14.09.2016 1
LXXXI Sesja RMK 1
30.08.2017
10 wielokulturowy 6 3 Ll SesjaRMK31.08.2016 4
LIl Sesja RMK 14.09.2016 1
LXXXIIl Sesja RMK 1
27.09.2017
11 emigrant / emigranci 4 2 XXVII Sesja RMK 21.10.2015 3
LI Sesja RMK 31.08.2016 1
12 emigracja 3 3 LXIV Sesja RMK 15.02.2017 1
XC Sesja RMK 06.12.2017 1
ClIl Sesja RMK 5.06.2018 1
13 mniejszos¢ romska 3 1 Ll SesjaRMK 31.08.2016 3
14 multikulturalizm 2 1 Ll SesjaRMK31.08.2016 2
15 spofecznos¢ 2 1 LI Sesja RMK 31.08.2016 2
wielokulturowa
16  ksenofobiczny 2 1 LISesjaRMK 31.08.2016 2
17 rasistowski 2 2 LlSesjaRMK 31.08.2016 1
LIl Sesja RMK 14.09.2016 1
18 mniejszosc etniczna 1 1 LISesjaRMK31.08.2016 1
19 mniejszos¢ ukrairiska 1 1 XCSesjaRMK 6.12.2017 1
20 dyskryminacja 1 1 XXXI Sesja RMK 2.12.2015 1
ze wzgledu
na pochodzenie / rase
21 mieszanka kulturowa 1 1 LISesjaRMK31.08.2016 1
0gdtem 289 75 289

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Ustalenie frekwencji stéw kluczowych umozliwito, po pierwsze,

stworzenie listy 21 stow wystepujacych w analizowanych dokumen-

tach, a po drugie — wskazanie tych dokumentéw, w ktorych sie one

pojawiaja. Na podstawie list frekwencyjnych dotyczacych obecno-

$ci poszczegolnych stow kluczowych uzyskano 75 dokumentéw,
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a nastepnie usunieto z listy powtarzajace sie pozycje, czyli te doku-
menty, w ktorych znalazlo si¢ wigcej niz jedno stowo kluczowe. W ten
sposob wytypowano 34 dokumenty (tabela 8), w ktérych odnotowano
21 stow kluczowych o tacznej liczbie wystgpien 289. Te dokumenty,
w kolejnym etapie badan, poddano analizie jako$ciowej z wykorzy-
staniem wyzej opisanego klucza kategoryzacyjnego.

Tabela 8. Stenogramy z posiedzert RMK uporzadkowane
pod katem najwigkszej liczby stow kluczowych

Lp.  Numersesjiidata Liczba stow Razem wystapien

kluczowych poszczegolnych stow
1 LI Sesja RMK 31.08.2016 17 1m
2 LIl Sesja RMK 14.09.2016 8 22
3 XXVII Sesja RMK 21.10.2015 5 49
4 XC Sesja RMK 06.12.2017 4 8
5 XVIII Sesja RMK 24.06.2015 3 8
6 XLVI Sesja RMK 31.05.2016 3 10
7 XXIV Sesja RMK 16.09.2015 2 2
8 XXVIII Sesja RMK 30.10.2015 2 2
9 XXXI Sesja RMK 2.12.2015 2 2
10 LIl Sesja RMK 28.09.2016 2 2
1" LXIV Sesja RMK 15.02.2017 2 4
12 LXXXI Sesja RMK 30.08.2017 2 2
13 LXXXIII Sesja RMK 27.09.2017 2 10
14 VIl Sesja RMK 11.02.2015 1 16
15 XI Sesja RMK 15.04.2015 1 1
16 XXI Sesja RMK 08.07.2015 1 1
17 XXII Sesja RMK 26.08.2015 1 2
18 XXV Sesja RMK 23.09.2015 1 6
19 XXXVI Sesja RMK 3.02.2016 1 1
20 XXXVII Sesja RMK 17.02.2016 1 1
21 XLIV Sesja RMK 25.05.2016 1 1
22 XLV Sesja RMK 3.06.2016 1 1
23 LX Sesja RMK 14.12.2016 1 1
24 LXXV Sesja RMK 14.06.2017 1 1
25 LXXVII Sesja RMK 28.06.2017 1 2
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Lp.  Numersesjiidata Liczha stow Razem wystapien
kluczowych poszczegdlnych stow

26 LXXXII Sesja RMK 13.09.2017 1 1
27 LXXXV Sesja RMK 11.10.2017 1 14
28 LXXXVII Sesja RMK 25.10.2017 1 1
29 LXXXVIII Sesja RMK 8.11.2017 1 1
30 XCl Sesja RMK 20.12.2017 1 1
31 XCV Sesja RMK 28.02.2018 1 2
32 Cl Sesja RMK 9.05.2018 1 1
33 Clll Sesja RMK 5.06.2018 1 1
34 CIX Sesja RMK 12.09.2018 1 1
0Ogotem 75 289

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Analiza frekwencji poszczegdlnych stow wykazala, ze dokumentem,
w ktérym wystapita najwigksza liczba stéw kluczowych (17 réznych
termindw), byl stenogram z LI Sesji Rady Miasta Krakowa, ktora
odbyla si¢ 31.08.2016 roku. W dyskusji w trakcie tego posiedzenia
uzyto 17 z objetych analizg stéw kluczowych. W trakcie tej sesji RMK
zdiagnozowano obecnos¢ nastepujacych terminéw: cudzoziemiec/
cudzoziemcy (25 wystapien), uchodZcaluchodzcy (5), obcokrajowiec/
obcokrajowcy (16), ksenofobia (16), rasizm (14), mniejszos¢ narodowa
(8), wielokulturowosc¢ (4), imigrant/imigranci (6), wielokulturowy (4),
emigrant/emigranci (1), mniejszos¢ romska (3), multikulturalizm
(2), spotecznos¢ wielokulturowa (2), ksenofobiczny (2), rasistowski
(1), mniejszo$¢ etniczna (1), mieszanka kulturowa (1). Laczna liczba
wystapien poszczegolnych stow kluczowych w trakcie LI Sesji RMK
wynosita 111. Z punktu widzenia problematyki badan istotne jest
to, ze wlasnie na tym posiedzeniu RMK miato miejsce pierwsze
czytanie projektu uchwaly dotyczacego Programu ,,Otwarty Krakow”.
Nie jest wiec zaskoczeniem, ze liczebno$¢ i czestotliwo$é stow za-
kwalifikowanych jako operacyjnie definiujace dialog wielokulturowy
byla wysoka. Debata dotyczaca tego punktu obrad byla diuga, sto-
sunkowo intensywna, a momentami nawet emocjonalna. Niektorzy
z radnych podawali w watpliwo$¢ sens uchwalania takiego progra-
mu m.in. jakoby sugerujacego, ze krakowianie prezentuja postawy
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ksenofobiczne i rasistowskie, czy tez z tego powodu, Ze ten program
(...) mozna wykorzystac (...) w zty sposob. To znaczy do takiej promocji
ideologicznej, multikulturalizmu, ktérg widzimy dzisiaj w Europie
Zachodniej. Podnoszono kwestie wielokulturowego dziedzictwa
miasta, odwotywano si¢ kilkakrotnie do Swiatowych Dni Mtodziezy,
ktore odbyly sie w Krakowie w lipcu 2016 roku — w celu uzasadnie-
nia przeciwstawnych postaw: z jednej strony — dla udowodnienia
otwartosci obywateli miasta, a z drugiej — wlasnie dla zobrazowania
przykladéw zachowan rasistowskich. Omawiano sytuacje funkecjo-
nujacych w miescie mniejszosci narodowych i etnicznych, a takze
m.in. zastanawiano sie, czy ten program, ktadac nacisk na otwarcie
Krakowa (w rozumienia postawy inkluzywnej zaréwno jednostek
miejskich, jak i mieszkancéw) na obcokrajowcow, nie lekcewazy
kwestii dzialan majacych na celu zachecenie cudzoziemcéw do in-
tegrowania si¢ z miastem i jego mieszkarnicami.

Nie jest rowniez zaskoczeniem, ze drugim pod wzgledem liczby
poszukiwanych termindéw, byt stenogram z LII Sesji RMK (14.09.2016 r.),
w trakcie ktérej odbylo si¢ drugie czytanie, gtosowanie pigciu zglo-
szonych poprawek? oraz finalnie przyjeto Program ,Otwarty Krakéw”
W tym dokumencie pojawilo si¢ 8 stow kluczowych (cudzoziemiec/
cudzoziemcy (2), uchodzca/uchodzcy (1), obcokrajowiec/obcokra-
jowcy (9), ksenofobia (3), wielokulturowos¢ (4), imigrant/imigranci
(1), wielokulturowy (1), rasistowski (1)). Na tej sesji dominujaca
cze$¢ dyskusji dotyczyta aspektow formalnych, omawiano zlozone
poprawki gléwnie z perspektywy spojnosci dokumentu oraz kom-
petencji poszczegolnych organéw. Pojawily sie jednak rowniez watki
zwigzane z merytoryczng zawarto$cig programu oraz medialnymi
wypowiedziami radnych PiS w §wietle 6wczesnego kontekstu spo-
tecznego (medialne doniesienia o atakach agresji skierowanych
wobec obcokrajowcow lub 0séb postugujacych sig obcymi jezykami).
Interesujace pod katem analizy jest natomiast to, Ze sumaryczna
liczba wystapien poszczegélnych stow w stenogramie z LII Sesji
RMK wyniosla zaledwie 22, podczas gdy drugim dokumentem - jesli

2 Jedna poprawka Michata Drewnickiego (PiS) oraz cztery poprawki Lukasza

Stoniowskiego (PiS). Wszystkie poprawki zostaty odrzucone.
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spojrze¢ pod katem facznej liczby wystapien poszczegélnych stow
(49) - byl stenogram z XXVII Sesji RMK (21.10.2015 r.). W trakcie tej
sesji pojawilo sie pie¢ stéw kluczowych z wyrazng przewaga dwdch:
cudzoziemiec/cudzoziemcy (23 wystapienia) oraz uchodzca/uchodzcy
(20). Pozostate obecne w dokumencie stowa kluczowe to: repa-
triant/repatrianci (2), imigrant/imigranci (1), emigrant/emigranci (3).
Wystapienia wskazanych termindéw zwigzane byly z trzema tematami
poruszonymi na tej sesji, byly to: (1) Informacja Prezydenta Miasta
Krakowa w sprawie przydzielenia rzagdowego limitu uchodzcéw
dla gminy Krakdéw; (2) Rezolucja w sprawie zmiany finansowania
kosztéw nauki cudzoziemcow przebywajacych w polskich szkotach
samorzadowych oraz (3) Ustalenie kierunkéw dziatan dla Prezydenta
Miasta Krakowa dotyczacych sprowadzenia oséb pochodzenia pol-
skiego z Donbasu do Krakowa.

W pozostalych dokumentach liczba wystapien poszczegélnych
stéw kluczowych byta juz znacznie nizsza (zob. tabela 9).

Tabela 9. Liczba wystapien poszczegoélnych stow kluczowych w dokumentach

Liczba wystapien stow kluczowych Numer i data sesji RMK
17 stéw kluczowych LI Sesja RMK 31.08.2016
8 stow kluczowych LIl Sesja RMK 14.09.2016
5 stéw kluczowych XXVII Sesja RMK 21.10.2015
4 stowa kluczowe XC Sesja RMK 6.12.2017
3 stowa kluczowe XVIII Sesja RMK 24.06.2015

XLVI Sesja RMK 31.05.2016

2 stowa kluczowe XXIV Sesja RMK 16.09.2015
XXVIII Sesja RMK 30.10.2015
XXXI Sesja RMK 2.12.2015
LIl Sesja RMK 28.09.2016
LXIV Sesja RMK 15.02.2017
LXXXI Sesja RMK 30.08.2017 LXXXIII Sesja RMK
27.09.2017
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Liczha wystapien stow kluczowych Numer i data sesji RMK

1 stowo kluczowe VIl Sesja RMK 11.02.2015
Xl Sesja RMK 15.04.2015
XXI Sesja RMK 08.07.2015
XXII Sesja RMK 26.08.2015
XXV Sesja RMK 23.09.2015
XXXVI Sesja RMK 3.02.2016
XXXVII Sesja RMK 17.02.2016
XLIV Sesja RMK 25.05.2016
XLV Sesja RMK 3.06.2016
LX Sesja RMK 14.12.2016
LXXV Sesja RMK 14.06.2017
LXXVII Sesja RMK 28.06.2017
LXXXII Sesja RMK 13.09.2017
LXXXV Sesja RMK 11.10.2017
LXXXVII Sesja RMK 25.10.2017
LXXXVIII Sesja RMK 8.11.2017
XCl Sesja RMK 20.12.2017
XCV Sesja RMK 28.02.2018
Cl Sesja RMK 9.05.2018
ClIl Sesja RMK 5.06.2018
CIX Sesja RMK 12.09.2018

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Natomiast, jesli chodzi o frekwencje, czyli faczne liczby wystapien
badanych stéw kluczowych w powyzszych dokumentach, to wahaty
sie one od kilku do kilkunastu rekorddéw.

MOWCY - BADANIA ILOSCIOWE

Przeszukiwanie korpusu za pomoca przygotowanego przez zespot
CLARIN-PL Korpusomatu Dyskursu Rady Miasta Krakowa umoz-
liwito takze okreslenie innych wskazanych w cze$ci metodologicznej
metadanych. Jedna z nich byli méwcy, czyli te osoby, ktore w swo-
ich wypowiedziach wykorzystywaly interesujace badaczy terminy.
Wytypowanie takich 0s6b pozwolilo odpowiedzie¢ na pigte pyta-
nie badawcze: Jacy aktorzy uczestniczyli w dyskusjach sesji RMK
dotyczgcych wielokulturowosci? (radni, przedstawiciele organizacji
pozarzadowych, mieszkancy reprezentujacy interesy grupowe, po-
jedynczy mieszkancy).
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Najbardziej liczng kategorig méwcéw byli radni Miasta Krakowa,
druga kategori¢ stanowili reprezentanci Urzedu Miasta Krakowa —
osoby pelnigce stanowiska funkcyjne (dyrektorzy/wicedyrektorzy
wybranych wydzialéw UMK, Zastepca Prezydenta Miasta, Sekretarz
Miasta) oraz przedstawiciele wladz regionu (rzecznik prasowy Wojewody
Malopolskiego). Najmniej liczng kategorie stanowili goscie (osoby
z zewnatrz, ktére wystepowaly i zabieraly glos na sesjach RMK).
Te kategorie mozna podzieli¢ na dwie grupy: (1) osoby zaproszone
w celu uhonorowania ich przez wladze miasta oraz (2) osoby sktada-
jace wnioski/petycje lub bedace zaangazowane w organizacje jakich$
wydarzen w przestrzeni miasta.

Analizowane stowa kluczowe pojawily sie w wypowiedziach
21 sposrdd 43 radnych, zasiadajacych w RMK VII kadencji (tabe-
la 10). Gdy wezmie si¢ pod uwage przynaleznos¢ partyjna, glosy
te rozkladaly si¢ nastepujaco: dziesieciu radnych z PiS, dziewieciu
radnych PO, jedna radna niezrzeszona oraz jeden radny reprezen-
tujacy Klub Przyjazny Krakow.

Tabela 10. Uzycie stow kluczowych przez poszczegolnych radnych

L.p. Imie i nazwisko Kiub Radnych® Liczba stéw kluczowych
1 tukasz Stoniowski PiS 9
2 Stanistaw Zieba PiS 7
3 Michat Drewnicki PiS 5
4 Mirostaw Gilarski PiS 5
5 Dominik Jaskowiec PO 5
6 Tomasz Urynowicz PiS 5
7 Andrzej Hawranek PO 4
8 Bogustaw Kosmider PO 4
9 Teresa Kwiatkowska PO 4
10 Anna Szybist PO 4

3 Kluby Radnych w Radzie Miasta Krakowa kadencji 2014-2018: Prawo i Sprawie-
dliwoé¢ (PiS) (21 oséb), Platforma Obywatelska RP (PO) (14 0s6b), Przyjazny
Krakow (6 oséb), radni niezrzeszeni w zadnym klubie (2 osoby) (Biuletyn
Informacji Publicznej Miasta Krakowa, 2018, 07.02).
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L.p. Imie i nazwisko Klub Radnych® Liczba stow kluczowych
1" Matgorzata Jantos niezrzeszona 3
12 Wojciech Krzysztonek PO 3
13 Andrzej Mazur PiS 3
14 Teodozja Maliszewska PO 2
15 Barbara Nowak PiS 2
16 Grzegorz Stawowy PO 2
17 Adam Grelecki PisS 1
18 Aleksander Miszalski PO 1
19 Wtodzimierz Pietrus PiS 1
20 Arkady Rzegocki PiS 1
21 tukasz Wantuch Przyjazny Krakéw 1

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Gdy spojrze¢ na réznorodno$¢ poddanych analizie terminow,
ktérych uzywali radni-moéwcy, to najwyzsze wskazania uzyskali
radni PiS. Na tym etapie analizy — czyli po zliczeniu stéw kluczo-
wych i okresleniu, kto si¢ nimi postuguje, mozemy przypuszczac,
gdzie szuka¢ interesujacych nas dyskusji, czyli tych dotyczacych
wielokulturowosci, i ze to osoby, ktore postugiwaly sie tymi stowami,
braty w nich udzial.

Natomiast analizujac wypowiedzi radnych pod katem liczby
uzytych stow kluczowych oraz uwzgledniajac ich przynaleznos¢
partyjna (zob. wykres 1), mozna zauwazy¢, ze terminem najczesciej
uzywanym przez radnych PiS byt cudzoziemiec (6 wystapien), nato-
miast w przypadku radnych PO byt to termin uchodzca (5 wystapien).
Warto jeszcze zaznaczyé¢, ze cho¢ sumarycznie wigcej bylo wystapien
terminow ksenofobia i rasizm w wypowiedziach radnych PiS (3 +
3 = 6 uzy¢) niz radnych PO (4 + 1 = 5 uzy¢), to jesli chodzi o faczne
wystepowanie termindw ksenofobia i rasizm oraz ksenofobiczny i rasi-
stowski, sytuacja miala si¢ odwrotnie, tzn. wyzsze byly wskazania dla
radnych PO (4 + 1 + 2 + 2 =9 uzy¢), nizdla radnych PiS (3 + 3 + 0 +
0 = 6 uzy¢). Wszystkie wystapienia stow: ksenofobia, rasizm, ksenofo-
biczny, rasistowski pojawily sie w ramach dyskusji dotyczacych tresci
Programu ,,Otwarty Krakéw”. Cechg charakterystyczng wypowiedzi
z uzyciem omawianych stéw byt takze stosunkowo wysoki stopien
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emocjonalnego nacechowania tych wypowiedzi — w poréwnaniu
do wszystkich wypowiedzi dotyczacych dialogu wielokulturowego
i wielokulturowoéci (Zob. Nacechowanie przekazu).

Wykres 1. Przynalezno$¢ partyjna radnych a liczba stéw kluczowych

W udwer:Fis [l MOWCY-FO MOWCY: bezzeszend [ MOWCY: Prayjazny Krakiw

cudzoziamis feudzoziemey
uchodiea | uchodicy
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wislokulturewosé _

Imdgrand { mdgranci
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s
minigjszosE romska

alizm -
spotecInodd wiklokulurowa -
(5T ..-,

5208 etniczna
miniejsz0E ukraifiska 4
N

MESZANkD KURUIOWE

I | | L L
t t t t

] 1 FS 3 4 5

liczha siw kKuczowych

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W przypadku os6b reprezentujacych instytucje wytypowano
jedynie 13 os6b (tabela 11). Wyraznie najwyzsza liczba stéw klu-
czowych postugiwat si¢ Dyrektor Wydziatu Spraw Spoltecznych
UMK Jan Zadto, ktéry z racji piastowanego stanowiska wypowiadat
sie (w kontekscie tematéw dotyczacych kwestii wielokulturowosci)
przede wszystkim w formalnych kwestiach dotyczacych dyskusji nad
ostatecznym ksztaltem Programu ,,Otwarty Krakéw”. Wypowiedzi
te mialy w przewazajacej mierze wydzwigk neutralny.
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Tabela 11. Uzycie stow kluczowych przez przedstawicieli instytucji

Funkgja, Imie i nazwisko Liczba stow
kluczowych

Dyrektor Wydziatu Spraw Spotecznych UMK Jan Zadto 6

Dyrektor Wydziatu Mieszkalnictwa UMK Katarzyna Bury 2

Il Zastepca Prezydenta ds. Polityki Spotecznej, Kultury i Promocji Miasta

Andrzej Kulig

Sekretarz Miasta Krakowa Pawet Stanczyk

Zastepca Dyrektora Wydziatu Rozwoju Miasta Krakowa UMK Jacek Wozniak

Dyrektor Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK Stanistaw Dziedzic 1

Zastepca Dyrektora Wydziatu Edukacji UMK Dariusz Domajewski

Dyrektor Grodzkiego Urzedu Pracy Waldemar Jakubas

Dyrektor Wydziatu Edukacji UMK Anna Korfel-Jasifiska

Rzecznik prasowy Wojewody Matopolskiego Krzysztof Marcinkiewicz
Dyrektor Muzeum Historycznego Miasta Krakowa Michat Niezabitowski
Dyrektor Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK Katarzyna Olesiak
Zastepca Dyrektora Wydziatu Podatkéw i Optat UMK Adam Pietruszka

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Analizowane stowa kluczowe pojawily si¢ takze w wypowie-
dziach o$miu 0s6b z zewnatrz, czyli tzw. gosci (tabela 12.). Najwyzsze

wskazania

odnotowano dla ks. Grzegorza Suchodolskiego, ktéry

petnil w tamtym czasie funkcj¢ Sekretarza Generalnego Komitetu
Organizacyjnego Swiatowych Dni Mtodziezy Krakéw 2016. Tematyka
tych wypowiedzi posrednio dotyczyta kwestii wielokulturowych,
tzn. méwca ten uzywal stéw cudzoziemiec, uchodzca, obcokrajowiec
gtownie w kontekstach dotyczacych kwestii organizacyjnych SDM,
ale takze podkreslajac miedzynarodowy wymiar tego wydarzenia.
Te wypowiedzi réwniez mialy wydzwiek neutralny.

Tabela 12. Uzycie stow kluczowych przez gosci sesji RMK

Imie i nazwisko Opis (organizacja/ Kontekst wypowiedzi Liczba stow
reprezentacja) kluczowych
ks. Grzegorz Suchodolski ~ Sekretarz Generalnego  Dyskusja na temat 3
Komitetu organizacji Swiatowych
Organizacyjnego Dni Mtodziezy 2016
Swiatowych Dni
Mtodziezy Krakéw

2016



Méwey — badania ilo$ciowe 103
Imie i nazwisko Opis (organizacja/ Kontekst wypowiedzi Liczba stow
reprezentacja) kluczowych
Jerzy Buzek Polityk, profesor, byly ~ Nadanie tytutu 2
Premier RP i byty Honorowego
Przewodniczacy Obywatela Stotecznego
Parlamentu Krolewskiego Miasta
Europejskiego Krakowa
Joanna Partia Razem Petycja do Rady 2
Grzymata-Moszczyriska Miasta ws. uchwaty
dotyczacej zapewnienia
warunkéw osiedlenia
sie w Krakowie rodzin
z Aleppo
Andrzej Zieba Ormianskie Kandydatura Marka 2
Towarzystwo Eminowicza na patrona
Kulturalne jednej z ulic miasta
Krakowa / wptyw
kultury ormianskiej
na tozsamos¢, kulture,
ekonomig, stotecznos¢
miasta Krakowa
Stanistaw Kostecki Prezes Partii Polakéw  Ustalenie kierunku 1
Ukrainy dziatan dla Prezydenta
Miasta Krakowa
dotyczacych
sprowadzenia oséb
pochodzenia polskiego
z Donbasu do Krakowa.
Biserke Rajcic¢ Serbska ttumaczka, Nadanie tytutu 1
pisarka, ambasadorka  Honorowej Obywatelki
polskiej i krakowskiej ~ Stotecznego
literatury Krélewskiego Miasta
Krakowa
Oleksij Reznikov Wicemer Kijowa Delegacja 1
reprezentujaca miasto
Kijow / Krakow jako

siostrzane miasto
Kijowa powinno mie¢
doradce ds. mniejszosci
ukrainskiej
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Imie i nazwisko Opis (organizacja/ Kontekst wypowiedzi Liczba stow
reprezentacja) kluczowych
Dorota Wnek Mieszkanka Krakowa ~ Wprowadzenie 1

ograniczen na terenie
dzielnicy | Stare

Miasto w godzinach
nocnej sprzedazy
napojow alkoholowych
przeznaczonych

do spozycia poza
miejscem sprzedazy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W tabeli 13. przedstawiono pelne listy mowcow, ktdrzy postu-
giwali si¢ poszczegdlnymi stowami kluczowymi, odnalezionymi
w materiale badawczym. Jak wida¢, zaréwno liczba uzy¢ terminéw,
jak i liczba méwcow postugujacych sie danym stowem kluczowym
jest najwyzsza dla wyrazow: cudzoziemiec, uchodzca, obcokrajowiec,
repatriant. Wyniki te odzwierciedlaja istotne tematy poruszane
w czasie VII kadencji RMK, zwiazane, z jednej strony, z 6wczesna
sytuacja geopolityczng (tzw. kryzys migracyjny w Europie), a z dru-
giej z wydarzeniami zachodzacymi w tym czasie w Krakowie (prace
nad Programem ,Otwarty Krakéw” oraz Swiatowe Dni Mlodziezy).
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Tabela 13. Zestawienie stow kluczowych wystepujacych w KDRMK

Termin Llicha  MOWCY

wystapien
cudzoziemiec/ 77 Radni: Michat Drewnicki (PiS), Mirostaw Gilarski (PiS),
cudzoziemcy Matgorzata Jantos (niezrzeszona), Dominik Jaskowiec (PO),

Bogustaw Kosmider (PO), Andrzej Mazur (PiS), Barbara
Nowak (PiS), tukasz Stoniowski (PiS), Grzegorz Stawowy (PO),
Stanistaw Zieba (PiS)

Urzednicy i Goscie:

Zastepca Dyrektora Wydziatu Edukacji Dariusz Domajewski
Il Zastepca Prezydenta ds. Polityki Spotecznej, Kultury

i Promocji Miasta Andrzej Kulig

Dyrektor Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Katarzyna Olesiak

Zastepca Dyrektora Wydziatu Podatkéw i Optat Adam
Pietruszka

Sekretarz Miasta Krakowa Pawet Staficzyk

Zastepca Dyrektora Wydziatu Rozwoju Miasta Krakowa Jacek
Wozniak

Dyrektor Wydziatu Spraw Spotecznych Jan Zadto

Profesor, Honorowy Obywatel Stotecznego Krélewskiego
Miasta Krakowa Jerzy Buzek

Rzecznik prasowy Wojewody Matopolskiego Krzysztof
Marcinkiewicz

Sekretarz Generalnego Komitetu Organizacyjnego
Swiatowych Dni Mtodziezy Krakéw 2016 ks. Grzegorz

Suchodolski
uchodzca/ 50 Radni: Mirostaw Gilarski (PiS), Adam Grelecki (PiS), Dominik
uchodzcy Jaskowiec (PO), Bogustaw Kosmider (PO), Wojciech

Krzysztonek (PO), Teresa Kwiatkowska (PO), Aleksander
Miszalski (PO), Wtodzimierz Pietrus (PiS), Tomasz Urynowicz
(PiS)

Urzednicy i Goscie:

Dyrektor Wydziatu Mieszkalnictwa Katarzyna Bury
Dyrektor Wydziatu Edukacji Anna Korfel-Jasifiska

Il Zastepca Prezydenta ds. Polityki Spotecznej, Kultury

i Promocji Miasta Andrzej Kulig

Dyrektor Muzeum Historycznego Miasta Krakowa Michat
Niezabitowski

Joanna Grzymata-Moszczynska (reprezentantka Partii Razem)
Sekretarz Generalnego Komitetu Organizacyjnego
Swiatowych Dni Miodziezy Krakéw 2016 ks. Grzegorz
Suchodolski



106 Rozdziat IV. Wielokulturowos¢ w dyskursie Rady Miasta Krakowa

Termin Licha  MOWCY
wystapien
obcokrajowiec / 36 Radni: Mirostaw Gilarski (PiS), Andrzej Hawranek (PO),
obcokrajowcy Bogustaw Kosmider (PO), Arkady Rzegocki (PiS), tukasz
Stoniowski (PiS), Grzegorz Stawowy (PO), Anna Szybist (PO),
Stanistaw Zieba (PiS)

Urzednicy i Goscie:

Dyrektor Grodzkiego Urzedu Pracy Waldemar Jakubas
Zastepca Dyrektora Wydziatu Rozwoju Miasta Krakowa Jacek
Wozniak

Dyrektor Wydziatu Spraw Spotecznych Jan Zadto
Profesor, Honorowy Obywatel Stotecznego Krélewskiego
Miasta Krakowa Jerzy Buzek

Sekretarz Generalnego Komitetu Organizacyjnego
Swiatowych Dni Mtodziezy Krakéw 2016 ks. Grzegorz
Suchodolski

Dorota Wnek (mieszkanka Krakowa)

repatriant/ 36 Radni: Mirostaw Gilarski (PiS), Dominik Jaskowiec (PO),
repatrianci Bogustaw Kosmider (PO), Stanistaw Zigba (PiS)
Urzednicy i Goscie:
Dyrektor Wydziatu Mieszkalnictwa Katarzyna Bury
Sekretarz Miasta Krakowa Pawet Staficzyk
Dyrektor Wydziatu Spraw Spotecznych Jan Zadto

ksenofobia 20 Radni: Michat Drewnicki (PiS), Andrzej Hawranek (PO),
Dominik Jaskowiec (PO), Teodozja Maliszewska (PO), tukasz
Stoniowski (PiS), Anna Szybist (PO), Stanistaw Zieba (PiS)

rasizm 14 Radni: Michat Drewnicki (PiS), Andrzej Hawranek (PO), tukasz
Stoniowski (PiS), Stanistaw Zieba (PiS)

mniejszos¢ 10 Radni: Andrzej Mazur (PiS), tukasz Stoniowski , (PiS), Tomasz

narodowa Urynowicz (PiS)

Urzednicy i Goscie:
Dyrektor Wydziatu Spraw Spotecznych Jan Zadto
Andrzej Zieba (Ormianskie Towarzystwo Kulturalne)

wielokulturowos¢ 9 Radni: Michat Drewnicki (PiS), Dominik Jaskowiec (PO),
tukasz Stoniowski (PiS)
Urzednicy i Goscie:
Dyrektor Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Stanistaw Dziedzic
Dyrektor Wydziatu Spraw Spotecznych Jan Zadto

imigrant/ 9 Radni: Andrzej Hawranek (PO), Barbara Nowak (PiS), Anna
imigranci Szybist (PO), Stanistaw Zieba (PiS)

Urzednicy i Goscie:

Dyrektor Wydziatu Spraw Spotecznych Jan Zadto,

Andrzej Zieba (Ormianskie Towarzystwo Kulturalne)
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Termin Llicha  MOWCY
wystapien
wielokulturowy 6 Radni: Matgorzata Jantos (niezrzeszona), Wojciech

Krzysztonek (PO), Teresa Kwiatkowska (PO), Lukasz

Stoniowski (PiS)

Urzednicy i Goscie:

Joanna Grzymata-Moszczynska (Partia Razem)
emigrant/ 4 Radni: Mirostaw Gilarski (PiS), Stanistaw Zieba (PiS),
emigranci Gos¢:

Prezes Partii Polakéw Ukrainy Stanistaw Kostecki
emigracja 3 Radni: Matgorzata Jantos (niezrzeszona), tukasz Wantuch

(Przyjazny Krakéw)

Gos¢:

Honorowa Obywatelka Stotecznego Krélewskiego Miasta

Krakowa Biserke Rajci¢
mniejszos¢ 3 Radni: Lukasz Stoniowski (PiS), Tomasz Urynowicz (PiS)
romska
multikulturalizm 2 Radny Michat Drewnicki (PiS)
spotecznosc 2 Radny Wojciech Krzysztonek (PO)
wielokulturowa
ksenofobiczny 2 Radne: Teresa Kwiatkowska (PO), Teodozja Maliszewska (PO)
rasistowski 2 Radne: Teresa Kwiatkowska (PO), Anna Szybist (PO)
mniejszos¢ 1 Radny Tomasz Urynowicz (PiS)
etniczna
mniejszos¢ 1 Gos¢: Wicemer Kijowa Oleksij Reznikov
ukrairiska
dyskryminacja 1 Radny Tomasz Urynowicz (PiS)
ze wzgledu
na pochodzenie/
rase
mieszanka 1 Radny Andrzej Mazur (PiS)
kulturowa

Ogdtem 289

Zr6dlo: opracowanie wlasne.
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MOWCY - BADANIA JAKOSCIOWE

Zdania, ktore uznane zostaly za dotyczace kwestii wielokulturowosci,
wyodrebniono z wypowiedzi 27 os6b (zob. tabela 14). Wsrdéd nich

byto 15 radnych, siedem 0s6b reprezentujacych instytucje miejskie

oraz pie¢ osdb, ktdre sa okreslane jako goscie. Trzech najbardziej

aktywnych w tych dyskusjach radnych to Lukasz Stoniowski (PiS),
Michal Drewnicki (PiS) i Andrzej Hawranek (PO). Jesli chodzi

0 osoby reprezentujace instytucje miejskie, to najwyzsze wskazania

odnotowano dla III Zastepcy Prezydenta ds. Polityki Spotecznej,
Kultury i Promocji Miasta Andrzeja Kuliga oraz Dyrektora Wydzialu

Spraw Spotecznych UMK Jana Zadlo. Natomiast, w przypadku os6b

goscinnie wystepujacych na sesjach RMK - byla to Joanna Grzymala-
Moszczynska (Partia Razem).

Tabela 14. Mowcy wypowiadajacy si¢ w sprawach dotyczacych wielokulturowosci

Imig, nazwisko, funkcja Liczba wystapier/
zdan w ktorych

zidentyfikowano

stowa kluczowe

Il Zastepca Prezydenta ds. Polityki Spotecznej, Kultury i Promogji 26
Miasta Andrzej Kulig

Radny tukasz Stoniowski 25
Dyrektor Wydziatu Spraw Spotecznych UMK Jan Zadto 20
Radny Michat Drewnicki 16

—_
E

Radny Andrzej Hawranek

Radny Mirostaw Gilarski

Radna Matgorzata Jantos

Joanna Grzymata-Moszczynska (reprezentantka Partii Razem)
Dyrektor Wydziatu Mieszkalnictwa UMK Katarzyna Bury
Radny Bogustaw Kosmider

Radna Barbara Nowak

Radny Tomasz Urynowicz

Radny Stanistaw Zieba

A 0L L LT LT O

Radna Teresa Kwiatkowska
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Imig, nazwisko, funkcja Liczba wystapien/
zdan w ktorych
zidentyfikowano
stowa kluczowe
Radny Wojciech Krzysztonek 4
Zastepca Dyrektora Wydziatu Rozwoju Miasta UMK Krakowa Jacek 4
Wozniak
Radny Dominik Jaskowiec 3
Radna Teodozja Maliszewska 3
Radny Andrzej Mazur 3
Radna Anna Szybist 3
Zastepca Dyrektora Wydziatu Edukacji UMK Dariusz Domajewski 2
Sekretarz Generalnego Komitetu Organizacyjnego Swiatowych Dni 2
Mtodziezy Krakéw 2016 ks. Grzegorz Suchodolski
Andrzej Zieba (Ormianskie Towarzystwo Kulturalne) 2
Jerzy Buzek, Profesor, Honorowy Obywatel Stotecznego 1
Krélewskiego Miasta Krakowa
Dyrektor Grodzkiego Urzedu Pracy Waldemar Jakubas 1
Wicemer Kijowa Pan Oleksij Reznikov 1
Sekretarz Miasta Krakowa Pawet Stariczyk 1
0gdtem 183

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

W obrebie wypowiedzi dotyczacych wielokulturowosci najwyzsze
wskazania wérdd wszystkich zidentyfikowanych méwcéw odnoto-
wano dla III Zastepcy Prezydenta ds. Polityki Spotecznej, Kultury
i Promocji Miasta Andrzeja Kuliga. Wszystkie zlokalizowane uzycia
stow kluczowych: cudzoziemiec/cudzoziemcy oraz uchodZca/uchodzcy
pojawily si¢ w trakcie XXVII Sesji RMK (21.10.2015) i dotyczyly dys-
kusji, ktora odbyta si¢ w obrebie punktu sesji: Informacja Prezydenta
Miasta Krakowa w sprawie przydzielenia rzagdowego limitu uchodzcéw
dla gminy Krakow. Wypowiedzi te dotyczyly szeroko rozumianej
polityki miasta wobec cudzoziemcéw i uchodzcow gtéwnie z per-
spektywy budzetu, pomocy spolecznej oraz narracji ogélnokrajowe;.
Fragmenty dotyczace kwestii wielokulturowych miaty charakter
poboczny w stosunku do gtéwnego tematu wypowiedzi, a ich wy-
dzwigk byt neutralny. Wéréd oséb reprezentujacych instytucje druga
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pozycje¢ pod wzgledem frekwencji w jego wypowiedziach badanych
stéw zajat Dyrektor Wydziatu Spraw Spotecznych UMK Jan Zadto,
ktéry - tak jak to zostalo wskazane w podrozdziale dotyczacym badan
ilosciowych i opisujacym statystyki wszystkich zidentyfikowanych
wystapien stéw kluczowych - z racji piastowanego stanowiska wy-
powiadat sie przede wszystkim w formalnych kwestiach dotyczacych
dyskusji nad ostatecznym ksztaltem Programu ,,Otwarty Krakow”
Trzy czwarte analizowanych wypowiedzi Dyrektora Wydziatu Spraw
Spolecznych pojawialo si¢ kontekscie tematéw dotyczacych kwestii
wielokulturowos$ci. Wypowiedzi te miaty w przewazajacej mierze
wydzwiek neutralny.

Jesli chodzi o najbardziej aktywnych radnych: Lukasza Stoniowskiego
(PiS), Michata Drewnickiego (PiS) i Andrzeja Hawranka (PO),
to wszystkie zidentyfikowane wypowiedzi mialy miejsce w obrebie
dyskusji dotyczacych Programu ,,Otwarty Krakow”. Niemal wszystkie
pojawily sie w trakcie LI Sesji RMK - 31.08.2016 i LII Sesji RMK -
14.09.2016. Gtéwne konteksty z zakresu tematéw poruszajacych kwe-
stie wielokulturowosci dotyczyly przede wszystkim zjawisk rasizmu
i ksenofobii oraz metadyskursu odnoszacego si¢ do réznorodnosci
kulturowej. Stowa kluczowe, ktére uzywane byly w tych wypowie-
dziach to: cudzoziemiec/cudzoziemcy, obcokrajowiec/obcokrajowcy,
ksenofobia, rasizm, mniejszos¢ narodowa, wielokulturowos¢, imigrant/
imigranci, wielokulturowy, mniejszo$¢ romska, multikulturalizm.
Czes¢ dyskusji w obrebie poruszanych tematéw miata stosunkowo
intensywny i nacechowany emocjonalnie charakter. Ponad potowa
tych wypowiedzi miata wydzwiek neutralny, ale niemal jedna trzecia
miata wydzwigk negatywny.

W przypadku oséb wystepujacych na sesjach RMK jako goscie
najwyzsza aktywnos¢ w kontekscie wielokulturowosci zidentyfikowano
dla Joanny Grzymaty-Moszczynskiej z Partii Razem, wypowiadajacej
sie sie w ramach punktu sesji: Rozpatrzenie petycji wniesionej o pod-
jecie przez Rade Miasta Krakowa uchwaty w sprawie zapewnienia
warunkow osiedlenia si¢ w Krakowie co najmniej jednej rodziny
z Aleppo. Méwczyni w swoim wystgpieniu na LXXXIII Sesji RMK
(27.09.2017) podkreslala, ze reprezentuje 1600 mieszkancéw Krakowa,
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ktorzy podpisali ww. petycje. W analizowanych wypowiedziach
o neutralnym charakterze istotne byly przede wszystkim odwolania
do tradycji Polski wielokulturowe;.

OBSZARY TEMATYCZNE

Analiza zawarto$ci materialu badawczego wykazala, ze spoérod 289
uzy¢ termindéw tworzacych operacyjng definicje dialogu wielokul-
turowego okoto 63% stanowily wystapienia tych stéow w zdaniach
dotyczacych dialogu wielokulturowego lub wielokulturowosci, przy
czym okolo 60% z nich pojawilo si¢ w dyskusji nad przyjeciem
uchwaly dotyczacej Programu ,,Otwarty Krakéw” (tabela 15). Druga
pozycje, ale juz ze znacznie mniejsza liczbg wystapien (stanowily
one jedynie 14,2% wypowiedzi dotyczacych wielokulturowosci),
zajmowaly wypowiedzi w ramach dyskusji na temat przyjmowania
w Krakowie uchodzcéw. Pozostate konteksty tematyczne wypowie-
dzi zakwalifikowanych jako dotyczace kwestii wielokulturowych
stanowily od 0,5% do 4,4% i ogdlnie rzecz ujmujac, obejmowaty
dyskusje w obrebie tematéw dotyczacych polityki miasta wobec
cudzoziemcéw oraz uchodzcow.

Tabela 15. Konteksty uzycia stéw kluczowych w zdaniach
dotyczacych dialogu wielokulturowego/wielokulturowosci

Kontekst Liczba Udziat
wypowiedzi wystapien  procentowy [%]
Przyjecie Programu,Otwarty Krakéw” 109 59,6
Informacja Prezydenta Miasta Krakowa w sprawie przydzielenia 26 14,2

rzagdowego limitu uchodzcéw dla gminy Krakéw

Rozpatrzenie wniesionej petycji o podjecie przez Rade Miasta 8 4,4
Krakowa uchwaty w sprawie zapewnienia warunkéw osiedlenia
sie w Krakowie co najmniej jednej rodziny z Aleppo

Dziatania szkét w obszarze pracy z dzie¢mi powracajacymi 6 33
z emigracji oraz dzie¢mi cudzoziemcédw
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Kontekst Liczba Udziat
wypowiedzi wystapien  procentowy [%]
Rezolucja w sprawie zmiany finansowania kosztéw nauki 6 33
cudzoziemcdw przebywajacych w polskich szkotach

samorzadowych

Zasady wynajmowania lokali wchodzacych w sktad 5 2,7

mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakdw oraz
tymczasowych pomieszczen

Przyjecie Strategii Rozwoju Krakowa Tu chce zy¢. Krakéw 2030 4 2,2

Ustalenie kierunku dziatan dla Prezydenta Miasta Krakowa 4 2,2
dotyczacych sprowadzenia z Donbasu do Krakowa oséb
polskiego pochodzenia

Informacja przedstawicieli komitetu organizacyjnego 2 1,1
Swiatowych Dni Mtodziezy Krakéw 2016 dotyczaca biezacego
stanu przygotowan SDM

Okreslenie formy, wysokosci i trybu pomocy dla repatrianta 2 1,1
zaproszonego przez Gmine Miejska Krakéw do osiedlenia sie
na terenie miasta Krakéw

Ustalenie wysokosci odptatnosci za korzystanie z nauki oraz 2 1,1
za ksztatcenie ustawiczne w formie kwalifikacyjnych kurséw

zawodowych w szkotach i placéwkach prowadzonych przez

Gmine Miejska Krakdw ponoszonej przez osoby niebedace

obywatelami polskimi oraz sposobu wnoszenia opfat

Zaproszenie na wydarzenie z cyklu,Otwarty Krakow” 2 1,1
Zmiany nazw ulic 2 11
Obcokrajowcy na krakowskim rynku pracy 1 0,5
Brak w Krakowie doradcy ds. mniejszosci ukraifskiej 1 0,5
Utatwienia dla 0s6b obcojezycznych w Krakowie 1 0,5
Wplyw ogolnej sytuacji cudzoziemcdw w Polsce na sytuacje 1 0,5
uczniéw w internatach i bursach.

Wreczenie Profesorowi Jerzemu Buzkowi aktu nadania 1 0,5
Honorowego Obywatelstwa Stotecznego Krélewskiego Miasta

Krakowa

Ogdtem 183 100

Zrédlo: opracowanie whasne.
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PROBLEMATYKA

We wszystkich wypowiedziach objetych merytoryczng analizg za-
warto$ci zdiagnozowano obecnos¢ stow kluczowych tworzacych
operacyjng definicje wielokulturowosci i/lub dialogu wielokulturo-
wego. Na etapie kodowania materialu badawczego wyselekcjonowano
te tresci, ktore odnoszg sie bezposrednio do problematyki badan, tzn.
kontekst wystepowania danego stowa dotyczyl wielokulturowosci i/
lub dialogu wielokulturowego. Jak wskazano powyzej, takie uzycia
stanowily okoto dwie trzecie spo$rod zakwalifikowanych do badan
jako$ciowych wystapien stow kluczowych.

W trakcie analizy zawarto$ci dgzono takze do ustalenia, czy frag-
menty, ktore dotyczyly wielokulturowosci, stanowiag watek gléwny
czy poboczny analizowanej wypowiedzi. W trakcie kodowania dla
kazdego ze zdan, w ktérym wystapito jedno ze zdefiniowanych stow
kluczowych, okreslany byt temat gléwny oraz (opcjonalnie) drugi
(poboczny) temat wypowiedzi.

Odnotowano niewielka przewage wypowiedzi, w ktérych watek
wielokulturowo$ci mial charakter dominujacy (watek podstawowy

- 54% w stosunku do 46% — watek poboczny).

Jesdli chodzi o najczedciej wystepujace tematy wypowiedzi, w ktorych
wystapily stowa kluczowe i ktére dotyczyly kwestii wielokulturowosci
(wykres 2), to najwiecej wskazan, bo niemal jedng czwarta, uzyskata
tematyka okreslona jako Cudzoziemcy, imigranci, uchodzcy.
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Wykres 2. Gléwny temat wypowiedzi*, w ktérych pojawiajg si¢ zdania
dotyczace dialogu wielokulturowego / wielokulturowosci, n = 183

Cudzoziemey, imigranci, uchodzcy a6
Rasizmiksenofobia I 12,0
Program ,Otwarty Krakéw” i inne projekty _ 10,4
Naukaiedukacja |G s 2
I 7
Wiadza i administracja [N 7,1
Mniejszosci narodowe i etniczne NN 3.5
Zagospodarowanie przestrzenne NN 38
Historia i pamig¢ historyczna [ 3.3
Jezykimowa [ 16
dziatania chary , wsparcie... Il 1,6
MiastoKrakéw — mieszkaricy [l 1,1
Wartosci [ 1,1
Gospadarka i przedsiebiorczosé [l 1,1
Budzet i finanse, w tym procedury projektowe [ 1,1

¥ Iskie: dialog of Iski:... I 1,1
Inne - repatrianci [l 0,5
Inne —i ja obe bw 2 mos

Rynek pracy i sprawy pracownicze [l 0,5
Polityka mieszkaniowa M 05

Kulturai dziedzictwo kulturowe [l 0,5
Opiniaisfera publiczna (w tym media) il 0,5
Samorzad terytorialny i spotecznoéc lokalna M 0,5
Koscioly, zwigzki wyznaniowe i religie |l 0,5

o 5 10 15 20 25

W Udziat procentowy [%]

Zrédlo: opracowanie wiasne.
* Pelna lista tematéw wypowiedzi znajduje si¢ w opisie
klucza kategoryzacyjnego (zob. Aneks).

Druga pozycje zajety dyskusje w obrebie tematyki zwigzanej z ra-
sizmem i ksenofobig (18%). Kolejne byly: Program ,,Otwarty Krakéw”
(10%), nauka i edukacja (8%), réznorodnos¢ kulturowa (metadyskurs)
(8%) oraz wltadza i administracja (7%). Pozostale tematy stanowily
sumarycznie mniej niz jedng czwarta.

W okoto 56% wypowiedzi, ktére zostaly zakwalifikowane jako
poruszajace kwesti¢ wielokulturowosci / dialogu wielokulturowego,
tematyka obejmowala wiecej niz jedng z wyszczegélnionych w kluczu
kategorii. Do najczgsciej wystepujacych tematéw pobocznych zali-
czajg si¢ Cudzoziemcy, imigranci, uchodzcy oraz Program ,,Otwarty
Krakow” (po 14%). Kolejne byly: Budzet i finanse, w tym procedury
projektowe, oraz Pomoc spoleczna, dziatania charytatywne, wsparcie
jednostek i grup marginalizowanych (po 11%). Sumaryczny udzial
procentowy pozostatych tematéw pobocznych wynosit 51%, ale po-
jedyncze wskazania dla poszczegolnych tematdw stanowily wartosci
z przedziatu 1% do 6% (zob. wykres 3).
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Wykres 3. Poboczny/drugi temat wypowiedzi*, w ktérych pojawiaja sie
zdania dotyczace dialogu wielokulturowego / wielokulturowosci, n = 102

Cudzoziemcy, imigranci iuchodicy 37

Program, Otwarty Krakow” i inne projekty B | 3,7
Pomoc spofeczna, dzialania charytatywne, wsparcie. . I 10,8
Budzet i finanse, w tym procedury projektowe I 10,3

Wiadzai i it 5.9
49

Jezykimowa N 2,0
Wartoici I 2.5
Rynek pracy i sprawy pracownicze INEEEG—_—_— 2.9
Naukaiedukacja |INEG_— 2.0
Historia i pamig¢ historyczna | INEEEG— 2.
diale i:.. I .o
Inne—faszyzm | 2.0
Ksenofobia i rasizm |G 2,0
Kulturai dziedzictwo Kulturowe NSNS 2,0
Opiniaisfera publiczna N 2,0
Prawa czlowicka i obywatela  INEEESEG_G_.-_2,0
Inne: otwantosé i romorodnosé kulturowa Krakowa [N 1,0
Spolecznost i kultura zydowska N 1,0
Mniejszoéci narodowe i etniczne NI 1,0
Miasto Krakow — mieszkaricy NI 1.0
Styl zycia, obyczajowos¢ [N 1,0
Sqdy i trybunaly (w tym postgpowania sadowe |... I 1,0
i izacii... I 1,0

o 2 4 6 £ 10 12 14

m Udzial procentowy [%]

Zrédlo: opracowanie wiasne.
* Pelna lista tematéw wypowiedzi znajduje sie w opisie
klucza kategoryzacyjnego (zob. Aneks)

W przypadku 20 tematéw gtéwnych zidentyfikowano takze tematy
poboczne, na ktore wypowiadali si¢ méwcy. Analizujac wspotwyste-
powanie tematéw gltéwnych i pobocznych (zob. tabela 16), mozna
zauwazy¢, ze najbardziej réznorodne pod wzgledem tematycznym
dyskusje odbywaly si¢ w kontekscie zagadnien: Cudzoziemcy, imi-
granci, uchodzcy oraz Rasizm i ksenofobia. W obu przypadkach
wyrdzniono po 10 tematdéw pobocznych. Tematami pobocznymi,
ktére byty wspdlne dla obu tych tematéw gléwnych byly: Budzet
i finanse, w tym procedury projektowe, Pomoc spoteczna, dziatania
charytatywne, wsparcie jednostek i grup marginalizowanych, Program

»Otwarty Krakéw” i inne projekty oraz Réznorodnos¢ kulturowa (me-
tadyskurs). Trzecim co do liczby poruszonych tematéw pobocznych
(7) byt Program ,,Otwarty Krakow”.
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Tabela 16. Wspotwystepowanie tematow: temat gléwny i temat poboczny wypowiedzi,
w ktorych pojawiaja sie zdania dotyczace dialogu wielokulturowego / wielokulturowosci

Gtéwny temat wypowiedzi

Drugi temat wypowiedzi

Spoteczerstwo obywatelskie:
dialog obywatelski: konsultacje
spoteczne, budzet obywatelski itd.

Samorzad terytorialny
i spotecznos¢ lokalna

Budzet i finanse, w tym
procedury projektowe

Historia i pamie¢ historyczna

Nauka i edukacja

Kultura i dziedzictwo kulturowe

Wtadza i administracja

Polityka mieszkaniowa

Zagospodarowanie przestrzenne

Gospodarka i przedsiebiorczo$¢

Pomoc spoteczna, dziatania
charytatywne, wsparcie jednostek
i grup marginalizowanych

Wartosci

Miasto Krakéw — mieszkaricy

Zagospodarowanie przestrzenne

Budzet i finanse, w tym procedury projektowe

Cudzoziemcy, imigranci, uchodzcy

Zagospodarowanie przestrzenne

Cudzoziemcy, imigranci i uchodzcy

Budzet i finanse, w tym procedury projektowe
Program,Otwarty Krakéw” i inne projekty
Cudzoziemcy, imigranci, uchodzcy

Jezyk i mowa

Styl zycia, obyczajowos¢

Budzet i finanse, w tym procedury projektowe
Pomoc spoteczna, dziatania charytatywne, wsparcie
jednostek i grup marginalizowanych

Miasto Krakéw — mieszkancy

Mniejszo$ci narodowe i etniczne

Cudzoziemcy, imigranci, uchodzcy

Cudzoziemcy, imigranci, uchodzcy

Cudzoziemcy, imigranci, uchodzcy
Wiadza i administracja
Réznorodnos¢ kulturowa (metadyskurs)

Rynek pracy i sprawy pracownicze
Cudzoziemcy, imigranci, uchodzcy

Rynek pracy i sprawy pracownicze

Prawa cztowieka i obywatela
Rasizm i ksenofobia

Nauka i edukacja
Réznorodnos¢ kulturowa (metadyskurs)
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Gtowny temat wypowiedzi Drugi temat wypowiedzi

Program ,Otwarty Krakéw”iinne  Spoteczenstwo obywatelskie:
projekty dialog obywatelski, konsultacje spoteczne, budzet
obywatelski itd.
Historia i pamie¢ historyczna
Kultura i dziedzictwo kulturowe
Pomoc spoteczna, dziatania charytatywne, wsparcie
jednostek i grup marginalizowanych
Wartosci
Réznorodnos¢ kulturowa (metadyskurs)
Ksenofobia i rasizm

R6znorodnos¢ kulturowa Nauka i edukacja
(metadyskurs) Wartosci
,Otwarty Krakéw"i inne projekty

Mniejszosci narodowe i etniczne  Zagospodarowanie przestrzenne
Pomoc spoteczna, dziatania charytatywne, wsparcie
jednostek i grup marginalizowanych

Cudzoziemcy, imigranci, Spoteczenstwo obywatelskie: dialog obywatelski:
uchodzcy konsultacje spoteczne, budzet obywatelski itd.
Budzet i finanse, w tym procedury projektowe
Historia i pamie¢ historyczna
Kultura i dziedzictwo kulturowe
Wiadza i administracja
Rynek pracy i sprawy pracownicze
Pomoc spoteczna, dziatania charytatywne, wsparcie
jednostek i grup marginalizowanych
Program ,,Otwarty Krakdw” i inne projekty
Réznorodnos¢ kulturowa (metadyskurs)
Spotecznos¢ i kultura zydowska

Rasizm i ksenofobia Spoteczenstwo obywatelskie: dziatalno$¢ organizacji
pozarzadowych (fundacji, stowarzyszen) i grup
nieformalnych
Budzet i finanse, w tym procedury projektowe
Sady i trybunaty (w tym postepowania sadowe
i wieziennictwo)

Prawa cztowieka i obywatela (w tym bezpieczeristwo
i ochrona)

Opinia i sfera publiczna

Zagospodarowanie przestrzenne

Pomoc spoteczna, dziatania charytatywne, wsparcie
jednostek i grup marginalizowanych

Program ,,Otwarty Krakdéw” i inne projekty
Réznorodnos¢ kulturowa (metadyskurs)

Inne - faszyzm

Jezyk i mowa ,Otwarty Krakéw” i inne projekty
Inne - repatrianci Budzet i finanse, w tym procedury projektowe

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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NACECHOWANIE PRZEKAZU

Celem przeprowadzonej analizy zawartosci bylo takze okreslenie
wydzwieku badanych wypowiedzi. W trakcie kodowania dla kazdego
zdania, w ktérym zdiagnozowana zostala obecnos¢ jednego ze zde-
finiowanych stow kluczowych, okreslano wydzwigk tej wypowiedzi,
wybierajac z kafeterii jedng z pozycji: pozytywny, negatywny, neutral-
ny, ambiwalentny. Wér6d analizowanych wypowiedzi dominowaly
te 0 nacechowaniu neutralnym (69%). Mniej niz jedna trzecia uzy¢
stow kluczowych miata miejsce w wypowiedziach o charakterze

negatywnym lub pozytywnym (zob. wykres 4).

Wykres 4. WydZwiek wypowiedzi dotyczacych dialogu
wielokulturowego/wielokulturowos$ci, n = 183

H pozytywny
B negatywny
= neutralny

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wiszystkie wypowiedzi o wydzwigku negatywnym oraz przewa-
zajaca cze$¢ wypowiedzi o wydzwieku pozytywnym padly w ramach
dyskusji o Programie ,,Otwarty Krakow”.

Warto zaznaczy¢, ze niektore dyskusje charakteryzowalo znacznie
wyzsze natezenie emocji, niz oddajg to okreslenia ,,pozytywny” i ,ne-
gatywny’, uzyte na wykresie 4. Na poziomie interpretacji wynikow
uwage badaczek zwrdcila intensyfikacja nieneutralnych emocjonalnie
uzy¢ stow: ksenofobia, rasizm, ksenofobiczny i rasistowski. Terminy
te (o ktorych wspominano juz wyzej w kontekscie analizy wypowiedzi
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mowcow-radnych pod katem ich przynaleznosci partyjnej) pojawity
si¢ w ramach dyskusji dotyczacych tresci Programu ,,Otwarty Krakow”.
Jak wida¢ na wykresie 5, wypowiedzi z uzyciem wymienionych
stéw stosunkowo czesto na tle wszystkich wypowiedzi dotyczacych
dialogu wielokulturowego i wielokulturowosci charakteryzowaty
si¢ nacechowaniem emocjonalnym: ponad 50% wystapien stow
kluczowych odznaczalo si¢ negatywnym (30%) lub pozytywnym
(21%) nacechowaniem. Jak juz zauwazono, dyskusje toczace sie sie
w kontekscie przygotowywania Programu ,,Otwarty Krakow”, wy-
wolywaly wsérdd ich uczestnikow dos¢ duzo emociji.

Wrykres 5. Wydzwiek wypowiedzi zawierajacych stowa kluczowe:
ksenofobia, rasizm, ksenofobiczny, rasistowski, ktore wystapity w zdaniach
dotyczacych dialogu wielokulturowego / wielokulturowosci, n = 66

H pozytywny
H negatywny
» neutralny

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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ROZDZIAL V.
REPREZENTACJE MEDIALNE
WIELOKULTUROWOSCI W KRAKOWIE

niniejszym rozdziale zaprezentowane zostaty wyniki

\ x / i wnioski z badan, ktérych celem byto przedstawienie

sposobu zakorzeniania poje¢ wielokulturowosé i dialog

wielokulturowy w medialnej sferze publicznej na poziomie lokalnym,

na przykladzie Krakowa. Wyniki prezentowane s3 w ramach pod-

rozdzialéw odnoszacych si¢ bezposrednio do kategorii kodowania
oraz postawionych pytan badawczych.

W pierwszej kolejnosci przedstawiono wyniki badan dotyczacych
obszarow tematycznych i kontekstow przekazdéw, w jakich wielokul-
turowos¢ byla prezentowana w dyskursie mediow. Wyjasniono w niej
sposéb tworzenia klucza kategoryzacyjnego w czesci dotyczacej
tych zagadnien. Pokazano, w jaki sposéb wykorzystano modelo-
wanie tematyczne oraz narzedzie do ekstrakcji terminow dziedzi-
nowych do stworzenia katalogu obszaréw tematycznych, ktérych
poszukiwano w przekazach medialnych, a nastepnie przedstawiono
wyniki tych analiz. Zaprezentowano wyniki badan dotyczacych ob-
razu wielokulturowosci w dyskursie mediow, uwzgledniajac podziat
na obszary terytorialne i poziomy przedstawiania tematu. Nastepnie
podsumowano badania ilo§ciowe dotyczace: czestotliwoséci podej-
mowania problematyki wielokulturowosci przez poszczegélne media,
autorstwa/pochodzenia analizowanych materialéw medialnych,
stosowanej w nich terminologii, typéw bohateréw przekazéw oraz
0s6b, na ktérych zdania i opinie powolywano si¢ w tych materiatach.
Podrozdzial Regulacje skupia uwage na wynikach badan odnosza-
cych sie do sposobdw prezentowania dokumentdw, zawierajacych
propozycje programéw i dziatan dotyczacych spraw zwigzanych
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z wielokulturowoécig, przyjmowanych przez wladze miasta. Zawiera
on przede wszystkim analize materialéw medialnych, ktére ukazaly
sie w dniu przyjecia uchwaty Program ,Otwarty Krakow”, a takze
bezposrednio przed i po jej przyjeciu. Wyniki te sg istotne z punktu
widzenia podjetej proby ustalenia, czy informacje na temat przyjecia
tego dokumentu przez RMK byly rozpowszechniane przez media
oraz w jaki sposob regulacje te byly prezentowane.

Rysunek 6. Chmura kodéw MAXQDA (skalowanie: najczestsze stowa wigksze)

Samorzad terytorial
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Obywatele indywidualnie Koscioty, zwiazki wyznaniows i e

dyskryminacja ze o

Polityka mieszkaniowa (budownictwo) ogolnopoiski -“mmmlﬂil Rynek pracy | sprawy pracownicze
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

Rysunek 6 przedstawia kafeterie narzedzia badawczego (klucza
kategoryzacyjnego), zastosowanego do analizy zawartosci, w formie
graficznej. Wielko$¢ wyrazéw unaocznia poziom czegstotliwosci ko-
dowania, a wiec obecnosci poszczegolnych kategorii i podkategorii
w analizowanym materiale.

OBSZARY TEMATYCZNE I KONTEKST PRZEKAZOW

Duzym wyzwaniem dla badaczy mediéw podejmujacych problematyke
dotyczaca zjawisk, procesow i relacji wieloaspektowych, do ktérych
niewatpliwie nalezg wielokulturowo$¢ i dialog wielokulturowy, jest
przygotowanie ram interpretacyjnych do badan wlasciwych. W fazie
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opracowywania cz¢sci klucza kategoryzacyjnego odnoszacej si¢
do obszaréw tematycznych i kontekstow analizowanych przekazow
medialnych, postuzono si¢ internetowymi narzedziami umozli-
wiajacymi prace z duzymi zasobami tekstowymi, udostepnionymi
w ramach infrastruktury naukowej CLARIN-PL. Na podstawie
wygenerowanych danych stworzono katalog obszaréw tematycznych,
ktory zostat wykorzystany w kluczu kategoryzacyjnym.

MODELOWANIE TEMATYCZNE

W pierwszej fazie analizy mediow rozpoznano korelacje stéw oraz
zobrazowano strukture tematéw (w tym stopien natezenia ich ekspo-
zycji) poruszanych w ramach badanego zasobu tekstow. W tym celu
wykorzystano narzedzie Topic (modelowanie tematyczne), udostepniane
w ramach Infrastruktury Naukowej CLARIN-PL. Umozliwilo ono
wygenerowanie z korpusu dyskursu medialnego sp6jnych semantycz-
nie zbioréw wyrazéw, ktore najczesciej wspotwystepowaly ze soba
w analizowanych materialach. Na ich podstawie zmapowano watki
tematyczne (topiki) dyskursu medialnego, w ktérym poruszano sprawy
zwigzane z wielokulturowoscig lub/i dialogiem wielokulturowym.

W kazdym z 22 wygenerowanych topikéw wyrdzniaja sie stowa
dominujace, czyli takie, ktore najczesciej wspotwystepowaly z pozosta-
tymi elementami zbioru. Im wieksza czcionkg oznaczono na grafikach
poszczegdlne wyrazy, tym czesciej wspolwystepowaly one z innymi
stowami, znajdujacymi si¢ w danym topiku. Biorgc pod uwage wyrazy
dominujgce w zbiorach, mozna je podzieli¢ na dwie grupy - ,,topiki
tematyczne”, ktorych jest 15 (stowa dominujace wskazuja temat jako
kontekst przedstawiania spraw i wydarzen zwiazanych z wielokultu-
rowos$cig w dyskursie medidéw), oraz ,,topiki terytorialne”, ktorych jest
7 (stowa dominujace wskazujg na obszar terytorialny jako kontekst
przedstawiania spraw i wydarzen zwigzanych z wielokulturowoscia
w dyskursie medidw).

Watki, ktore tworza ,,topiki tematyczne”, wskazujg na kulture jako
podstawowy kontekst prezentowania spraw zwigzanych z wielokul-
turowoscia. Sze$¢ wygenerowanych zbioréw zawiera stownictwo
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nawigzujace do réznych obszaréw i wydarzen kulturalnych. Przy
czym motywem przewodnim w tych zbiorach jest tzw. kultura wy-
soka. W pierwszym z topikdéw z dominujacym wyrazem kultura
wspotwystepuja stowa: film, narodowy, sztuka, filmowy, Polska, kino,
biblioteka, MCK, co moze wskazywac¢ na wzmozony przekaz badanych
mediéw na temat konkretnego przegladu filméw (zob. rysunek 7).

Rysunek 7. Topik - kultura, kinematografia i przeglady filmowe
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Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie modelowania tematycznego, CLARIN-PL.

W drugim zbiorze wyrazéw wystepuja rownorzednie dwa domi-
nujace stowa kultura i teatr. Towarzysza im wyrazy stuzace do opisu
réznych wydarzen artystycznych: wystawa, sztuka, muzeum, koncert,
scena, festiwal, koncert, historia, tworca, zespét, program, organizator,
spotkanie, artysta (zob. rysunek 8).
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Rysunek 8. Topik - kultura, teatr i inne wydarzenia artystyczne
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie modelowania tematycznego, CLARIN-PL.

Kolejne dwa topiki zawieraja przede wszystkim stownictwo zwigzane
z wydarzeniami muzycznymi: muzyka, festiwal, muzyczny, koncert,
zespot, artysta, instrument, kompozytor (zob. rysunki 9 i 10). W jed-
nym z nich znajduja si¢ terminy wyraznie nawigzujace do festiwalu
pos$wieconego muzyce etnicznej, folkowej (zob. rysunek 10.).

Rysunek 9. Topik - kultura, muzyka Rysunek 10. Topik - kultura, festiwale
i world L
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie modelowania tematycznego, CLARIN-PL.
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Z materialu badawczego wygenerowano takze zbidr stow wska-
zujacych na zainteresowanie mediéw wydarzeniami kulturalnymi
pos$wieconymi kulturze zydowskiej, ktdre tradycyjnie sg organizowane
na krakowskim Kazimierzu (zob. rysunek 11).

Rysunek 11. Topik - kultura zydowska
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Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie modelowania tematycznego, CLARIN-PL.

Zidentyfikowano réwniez dziedzictwo kulturowe jako kontekst
prezentacji spraw wielokulturowych. Stowa dziedzictwo i kultura
wspolwystepowaly najczeéciej z takimi wyrazami, jak: Polska, UNESCO,
lista, wpis, a takze ochrona, wartos¢, konflikt (zob. rysunek 12).

Rysunek 12. Topik - dziedzictwo kulturowe.
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Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie modelowania tematycznego, CLARIN-PL.
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Wsrod analizowanych topikéw znalazl si¢ zbior, w ktérym stowem
dominujacym jest uchodzca. Wspotwystepuja z nim takie wyrazy,
jak: Swieto, dziecko, syryjski, rodzina, Kosciuszko, generat, wojna, oj-
czyzna, Zyd, wspomnienie, przypominad, co wskazuje, ze kontekstem
dla reprezentacji medialnych wielokulturowo$ci moga by¢ historie
ludzi i postaci historycznych (zob. rysunek 13). Swiadczy¢ o tym
moze rowniez zbidr stow, w ktérym dominuja wyrazy Zycie i czlo-
wiek wspolwystepujace najczesciej z terminami odnoszacymi sig tak
do przesztosci, pamigci, kultury i pochodzenia, jak i do przysziosci
(zob. rysunek 14).

Rysunki 13. i 14. Topiki - historie ludzi i postaci
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie modelowania tematycznego, CLARIN-PL.

W trzech zbiorach dominuje stownictwo zwigzane z obszarem
edukacji. Pierwszy z nich zawiera kluczowe terminy, wedlug ktérych
selekcjonowano material badawczy, tj. wielokulturowosé, wielokulturo-
wy, a takze wyrazy nawigzujace do nazwy i tresci Programu ,,Otwarty
Krakéw?”, co kolejny raz sklania do przypuszczen, ze dokument ten
stal si¢ tematem medialnym. Wiekszo$¢ wyrazéow tworzacych ten
topik odnosi si¢ do nauki i edukacji, pojawia si¢ w nim stownictwo
zwigzane z problematyka uniwersytetow, szkol, wiedzy, konferencji

czy jezyka (zob. rysunek 15).
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Rysunek 15. Topik - edukacja, Program ,,Otwarty Krakow”
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie modelowania tematycznego, CLARIN-PL.

O tym, Ze problematyka wielokulturowo$ci byta w badanych
mediach poruszana w kontekscie nauki i edukacji, swiadczg zbiory,
w ktorych stownictwo wyraznie nawigzuje do struktury i funkcjono-
wania uniwersytetow, a takze kierunkow ksztalcenia akademickiego
(zob. rysunek 16) oraz do edukacji szkolnej, relacji uczen — nauczyciel
oraz programu nauczania (zob. rysunek 17).
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie modelowania tematycznego, CLARIN-PL.
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Jeden z wygenerowanych zbioréw stéw dotyczy aktywnosci obywa-
telskiej. Zawiera on wyrazy mogace mie¢ zwigzek z opisem dzialalnosci
organizacji pozarzagdowych, realizowanych projektéw w kontekscie
samorzagdowym i miedzynarodowym - unijnym. Wyrdznia si¢ w nim
stfownictwo odnoszace si¢ do dzialalnosci organizacji pozarzadowych.

Rysunek 18. Topik - aktywno$¢ obywatelska
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie modelowania tematycznego, CLARIN-PL.

Kolejny z opisywanych topikéw wskazuje na to, Ze problematy-
ka wielokulturowosci jest takze obecna w przekazach medialnych
relacjonujacych wydarzenia, podczas ktérych nagradza sie wybitne
osoby lub organizacje (zob. rysunek 19).

Rysunek 19. Topik - konkursy i nagrody
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie modelowania tematycznego, CLARIN-PL.
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Wiréd wygenerowanych zbioréw znajduje si¢ takze topik zawie-
rajacy wyrazy zwiazane z religia, sprawami kosciota katolickiego
i jego hierarchia (rysunek 20).

Rysunek 20. Topik - religia i ko§ciot
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie modelowania tematycznego, CLARIN-PL

W ostatnim z opisywanych ,,topikéw tematycznych” dominuje
stowo muzeum, co pozornie nawiazuje do obszaru kultury. Pozostate
wyrazy z tego zbioru $wiadczg jednak o tym, ze media zainteresowane
byly w tym przypadku bardziej zarzadzaniem firma lub instytucja
i zwigzanymi z tym kontrowersjami i nieprawidtowosciami, niz
relacjonowaniem wydarzen kulturalnych (zob. rysunek 21).

Rysunek 21. Topik - zarzadzanie, kontrowersje, nieprawidtowosci
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»Topiki terytorialne” wskazuja, ze chociaz analiza dotyczy mediow
w Krakowie, temat wielokulturowo$ci moze by¢ w przekazach przed-
stawiany zaréwno w perspektywie lokalnej — miejskiej (3 zbiory),
regionalnej — wojewddzkiej (1 zbior), jak i ogélnopolskiej (1 zbidr),
a takze europejskiej (1 zbidr) oraz globalnej — §wiatowej (1 zbior).

Topiki, w ktérych dominujacymi stowami - po kolei - byly:
Polska, Europa i $§wiat, nie s3 spdjne, ale moga wskazywa¢, ze media
poruszaly watki zwigzane z sytuacja uchodzcédw, prawami czlowieka,
problematyka islamu, zagrozeniami wynikajacymi z fanatyzmu reli-
gijnego, sytuacja Polski na tle Europy i §wiata (zob. rysunki 22, 23, 24).

Rysunki 22. 23. i 24. Topiki terytorialne — poziom ogélnopolski, europejski i §wiatowy
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Na poziomie miejskim i wojewoddzkim stowa tworzace wspdlne
zbiory $wiadczg o tym, ze w mediach moze dominowac¢ dychotomicz-
ny sposob prezentowania omawianej problematyki. Z jednej strony
sprawy dotyczace wielokulturowos$ci moga by¢ przedstawiane przez
pryzmat rozwigzan instytucjonalnych, na co wskazuje stownictwo
okreslajace rozne decyzje, instytucje oraz dokumenty: dokument,
program, strategia, polityka, projekt, uchwala, instytucja, urzednik,
ramy, administracyjny (zob. rysunki 25 i 26). Przykladowo - w zbiorze
25 znalazly si¢ wyrazy, ktére wskazywaly na to - a zostalo to nastepnie
potwierdzone w badaniach jakosciowych - ze tematem medialnym
stal si¢ Program ,,Otwarty Krakéw”. W topiku tym dominuje stowo
Krakéw, znajduje si¢ w nim wyraz otwarty. Co wiecej, zbior sklada
sie ze stownictwa, ktéorym mozna opisa¢ zaréwno procedury przyj-
mowania dokumentu, uczestnikéw debaty o programie (miasto,
stowarzyszenie), jak i jego tre$¢ oraz cele (wielokulturowosé, wielo-
kulturowy, cudzoziemiec, tolerancja, integracja, ksenofobia, rasizm)
(zob. rysunek 25).

Rysunek 25. Topik - poziom miejski instytucjonalny
Rysunek 26. Topik - poziom wojewddzki
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie modelowania tematycznego, CLARIN-PL.

Z drugiej strony zas, stownictwo zawarte w wygenerowanych
zbiorach sugeruje, ze media skupiaja si¢ na konkretnych podmiotach
i wydarzeniach. O tym z kolei $wiadcza wyrazy zwigzane z okre-
$lonymi miejscami (dzielnica, Kazimierz, Podgérze), instytucjami
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(uniwersytet, uczelnia, archiwum) czy osobami (profesor, turysta,
Ukrainiec) (zob. rysunek 27 i rysunek 28). Topik nr 28 pokazuje,
ze istotnym watkiem tematycznym w dyskursie badanych mediow
byta Ukraina i Ukraincy.

Rysunek 27. Topik - poziom miejski dzielnica Rysunek 28. Topik - Ukraina i Ukraincy
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie modelowania tematycznego, CLARIN-PL

TERMINY DZIEDZINOWE

Za pomocy aplikacji TermoPL wygenerowano liste 900 terminéw

wielowyrazowych o najwyzszej czestotliwosci wystepowania w ana-
lizowanych materialach medialnych, w ktérych zidentyfikowano

przynajmniej jedno z poszukiwanych stéw kluczowych. Terminy
te zostaly poddane analizie eksperckiej pod katem ich zbieznosci

z badang problematyka. Ustalono tzw. ,granice zbieznosci’, czyli

miar¢ minimalng dla kategorii ,,frekwencja” na poziomie 7 wysta-
pien dla wyrazen dwuwyrazowych oraz 3 wystgpien dla wyrazen
3 14 wyrazowych. Terminy, ktére wystepowaly w badanym materiale

rzadziej, nie mialy konotacji z analizowang problematyka. Ostatecznie

wyrdzniono 170 wyrazen wielowyrazowych, ktore dotyczyly badanej

problematyki. Pogrupowano je w 28 zbioréw tworzacych kontek-
sty tematyczne dyskursu mediéow, w ktérych - bezposrednio lub

posrednio — poruszane byly sprawy dotyczace wielokulturowosci.
Zestawienie, o ktorym tutaj mowa, zawiera tabela 17.
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Tabela 17. Konteksty tematyczne zestawione na podstawie wyrazen wielowyrazowych
o najwyzszej czestotliwosci wystepowania w materiale badawczym

Lp. Konteksty Wyrazenia wielowyrazowe

1. Koscioty, zwigzki Jan Pawet Il, nowy metropolita, Centrum Jana Pawta Il, metropolita

wyznaniowe krakowski, polski Kosciét
i religie

2. Unia Europejska  Unia Europejska, paristwo cztonkowskie UE, sprawa zagraniczna,
i sprawy Wielka Brytania, Bliski Wschéd, Stany Zjednoczone, proces
zagraniczne ksztaftowania polityki Unii, Komisja Europejska, iracki Kurdystan,

europejska agencja polityczna, kraj Europy Zachodniej, konsul
generalny Ukrainy, paristwo islamskie, rozwijanie poczucia
tozsamosci europejskiej, wspieranie aktywnosci obywateli
Unii Europejskiej, Europa Zachodnia, Zwiqzek Radziecki, Rzqd
Regionalny Kurdystanu

3. ,Otwarty Krakéw” ,Otwarty Krakéw”, projekt strategii zapobiegania, koniecznos¢
iinne projekty  prowadzenia polityki otwartosci, miasto otwarte

4. Finanse rejestracja elektroniczna, maksymalna kwalifikowalna kwota
i procedury dotacji, realizacja projektu, ostateczny termin sktadania wniosku,
projektowe jeden projekt, czas trwania projektu, termin naboru wnioskdéw,
rozpoczqc projekt, dofinansowac projekt, miedzynarodowy projekt
spoteczny
5.  Spotecznos¢ Festiwal Kultury Zydowskiej, kultura zydowska, spotecznos¢
i kultura zydowska, centrum spotecznosci zydowskiej
zydowska
6. Spoteczenstwo  organizacja pozarzqdowa, spoteczeristwo obywatelskie,
obywatelskie, organizacja spoteczeristwa obywatelskiego, projekt spoteczeristwa
dialog obywatelskiego, Instytut Dialogu, polityka spoteczna, wspieranie
obywatelski, inicjatyw spotecznych, konsultacja spoteczna, wymiana dobrych
organizacje praktyk, kampania spoteczna, Komitet Obrony Demokracji,
pozarzadowe wsparcie fundacji polsko-niemieckiej

7. Miasto Krakéw  rynek gtdwny, Miasto Krakéw, Centrum Kongresowe, Nowa Huta,
- przestrzen plac Wszystkich Swietych

8. Jezykimowa Jjezyk polski, jezyk angielski, jezyk ukrainski, jezyk obcy, mowa
nienawisci, znajomos¢ jezyka

9. Historiaipamie¢ Il wojna swiatowa, pamiec europejska, Armia Krajowa, nowa
historyczna historia Europy, $wiadek historii, wybuch Il wojny Swiatowej,
I wojna Swiatowa

10. Naukaiedukacja Uniwersytet Jagielloriski, szkota polska, Wydziat Studiéw
Miedzynarodowych, krakowska szkota, krakowska uczelnia,
dodatkowa lekcja, Uniwersytet Papieski, szkota Srednia,
wspomaganie pracy nauczyciela, Paristwowa Szkota Muzyczna

11. Wiadza wojewodztwo matopolskie, wtadza lokalna, wtadza miejska,
iadministracia ~ gmina miejska, miasto partnerskie, sie¢ miast, Nowy Sqcz, rzqd
reziméw totalitarnych, Nowy Targ
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Lp. Konteksty Wyrazenia wielowyrazowe
12. Festiwale Krakowskie Biuro Festiwalowe, festiwal wielokulturowy, scena
i muzyka muzyczna, festiwal folkowy, zréznicowany program festiwalu
13. Prawa cztowieka prawo cztowieka, Rzecznik Praw Obywatelskich
i obywatela
14. Miasto Krakéw  Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych, Rada Miasta
- instytucje Krakowa, Przewodniczqcy Rady Miasta Krakowa, Prezydent Miasta
miejskie Krakowa, Prezydent Krakowa, Miejskie Centrum Dialogu, Urzqd

Miasta Krakowa, punkt sieci informacji miejskiej, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej, Centrum Obstugi Ruchu Turystycznego,
Przewodniczqcy Rady, urzqd miasta

15. Kultura lista Swiatowego dziedzictwa, muzyka tradycyjna,
i dziedzictwo miedzynarodowe centrum kultury, narodowy Teatr Stary,
kulturowe Stowarzyszenie Willa Decjusza, Muzeum Armii Krajowej, Muzeum
(wtymmuzea,  Podgdrze, Teatr Rapsodyczny, lista Schindlera, placéwka
instytucje poswiecona Armii Krajowej, bogate dziedzictwo kulturowe
kultury) Krakowa, dziedzictwo piesni jemeriskich kobiet, Swiatowe

dziedzictwo, dziedzictwo narodowe

16. Mniejszosci mniejszos¢ narodowa, nauczycielka pochodzenia temkowskiego,
narodowe $wieto muzyki etnicznej
i etniczne,

17. Samorzad samorzqd terytorialny, lokalna spotecznos¢, samorzqd lokalny,
terytorialny mata ojczyzna, miejscowa spotecznos¢
i spotecznos¢
lokalna

18. Roéznorodnos¢ réznorodnos¢ kulturowa, miasto wielokulturowe, wielokulturowy

kulturowa Krakéw, centrum wielokulturowe, klasa wielokulturowa
19. Opiniaisfera przedmiot wspdlnego zainteresowania, przestrzen publiczna
publiczna miasta, opinia publiczna
20. Media ,Gazeta Wyborcza”, strona internetowa, polskie radio
21. Miasto Krakéw  mieszkaniec Krakowa
— mieszkancy
22. Ochrona ochrona srodowiska, inzynieria Srodowiska
srodowiska
23. Cudzoziemcy, dziecko cudzoziemskie, integracja cudzoziemcow, status uchodzcy,
imigranci dziecko uchodZcow, integracja imigrantéw, obéz uchodzcéw
i uchodzcy
24. Rasizm charakter rasistowski
i ksenofobia
25. Rynek pracy rynek pracy, rosnqce bezrobocie
26. Wartosci wartos¢ uniwersalna, dobra lekcja tolerancji, wspdlna wartos¢,

pokojowe wspétistnienie

27. Miode pokolenie mfody cztowiek, mtode pokolenie, wychowawca mfodego
pokolenia
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Lp. Konteksty Wyrazenia wielowyrazowe

28. Inne Mtodziez wWszechpolska, XX wiek, miejsce spotkan, zespot
interdyscyplinarny, poset PiS, nagroda honorowa, Juliusz Stowacki,
radny PiS, szczegbétowa informacja

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw
badan uzyskanych narzedziem TermoPL.

Zestawienie to postuzylo do stworzenia katalogu tematow, ktore
zaimportowano do klucza kategoryzacyjnego zastosowanego do badan
jakosciowych (czytaj dalej). Poszerzyto ono game watkéw dyskursu
medialnego dotyczacego - bezposrednio lub posrednio — wielokul-
turowosci, wylonionych na podstawie modelowania tematycznego.

FREKWENCJA

W ilo$ciowym etapie projektu analizom narzedziami CLARIN-
PL poddane zostaly materialy medialne, ktére ukazaly si¢ w okresie
1 grudnia 2014 - 7 listopada 2018 w pieciu mediach krakowskich:
»Dziennik Polski’, ,,Gazeta Wyborcza” Krakow, Onet Krakow, kra-
kow.wyborcza.pl oraz oficjalny serwis miejski — Magiczny Krakow
(krakow.pl). Artykuly zostaly pobrane ze wskazanych zZrédet za pomoca
prototypu systemu do pozyskiwania danych korpusowych (powstatego
w ramach infrastruktury CLARIN-PL Biz). Na potrzeby niniejszego
badania system ten zostal odpowiednio zmodyfikowany w kierunku
precyzyjnego rozpoznawania fraz. Nastepnie korpus zostal maszynowo
oznaczony na poziomie morfosyntaktycznym. Materialy medialne
przeszukiwane byly pod wzgledem wystepowania przynajmniej
jednego z zestawu wskazanych stéw kluczowych. Do préby etapu
jako$ciowego wiaczono materialy medialne zawierajace terminy
wystepujace najczesciej w kontekscie dialogu wielokulturowego,
tj. wielokulturowos¢/wielokulturowy, miedzykulturowosc¢/miedzy-
kulturowy, dialog miedzykulturowy. W ten sposéb stworzono trzy
korpusy: wielokulturowos¢/wielokulturowy, miedzykulturowos¢/
migdzykulturowy, dialog miedzykulturowy. We wskazanym okresie
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w badanych mediach krakowskich nie pojawit si¢ termin dialog
wielokulturowy. Na etapie pilotazowym zespot CLARIN-PL zdia-
gnozowal 26 uzy¢ tego wyrazenia, ale nalezy pamietad, ze analiza
wstepna jest mniej precyzyjna — szczegélnie w przypadku fraz wie-
loelementowych. Prawdopodobnie w badaniach wstepnych system
zakwalifikowat do préby teksty, w ktorych pojawilo sie stowo dialog
oraz wielokulturowy, ale nie jako wyrazenie dwuwyrazowe, lecz jako
dwa odrebne stowa niewystepujace w bezposrednim sasiedztwie.

Podstawowq jednostka analizy byt pojedynczy materiat medialny.
W przypadku ,,Dziennika Polskiego” badacze mieli do dyspozycji pelne
wydania w formacie PDF, w ktorych nalezalo manualnie wyszukac¢
interesujace z punktu widzenia badan artykuly. Materialy te zosta-
ty nastepnie umieszczone w indywidualnych plikach tekstowych,
co umozliwilo prowadzenie badan jakosciowych juz na poziomie
pojedynczego materiatu medialnego, a nie pelnego wydania dziennika.
Ze wzgledu na stosowane w badanych mediach rozwigzania technolo-
giczne i brak odpowiednich indeksowan, zesp6t CLARIN-PL nie byt
w stanie wskaza¢ dokladnej, sumarycznej liczby przeanalizowanych
materialéw medialnych, co przede wszystkim skutkuje brakiem
mozliwosci wyliczenia procentowego udziatu tekstow o wielokul-
turowoséci w ogéle materialéw opublikowanych w danym medium.

Aby zrozumie¢ statystyki podsumowujace etap ilosciowy, nalezy
wprowadzi¢ rozrdznienie pomiedzy liczba materiatéw medialnych
zawierajacych poszczegdlne stowa kluczowe a sumaryczng liczbg
materialéw medialnych przeznaczonych do analizy jakosciowe;.
Tabela 18 zestawia liczbe materiatow medialnych, ktére znajduja sie
w korpusach stéw kluczowych (dane stowo kluczowe pojawilo si¢
w materiale medialnym przynajmniej jeden raz), a nie frekwencje
wystepowania stow kluczowych. Ostatecznie w probie badawczej
znalazlo si¢ 318 jednostek analizy ktore zakwalifikowane zostaty
co najmniej do jednego z trzech korpusow. Ze statystycznym zesta-
wieniem frekwencji wystepowania poszczegélnych stow kluczowych
mozna si¢ zapoznaé w cze$ci Jezyk komunikacji.
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Tabela 18. Materiaty medialne wskazane jako zawierajace stowa kluczowe

NAZWA MEDIUM
»Gazeta Magiczny
SEOWO KLUCZOWE Wyborcza” ,Dziennik krakow. Onet Krakow
- KORPUS Krakow Polski”  wyborcza.pl  Krakow  (krakow.pl) Suma
dialog 6 3 10 6 8 33
miedzykulturowy
miedzykulturowos¢ 15 10 32 9 17 83
/ miedzykulturowy
wielokulturowos¢ / 65 31 72 9 25 202
wielokulturowy
Suma 86 44 114 24 50 318

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Statystyki dla materialéw medialnych zakwalifikowanych do dalszej
analizy (zob. tabela 19) sa nizsze, poniewaz z préby usuniete zostaty
materialy medialne, ktére powtarzaly sie w korpusach poszczegélnych
stow kluczowych (np. material medialny zawierajacy stowa kluczowe
dialog miedzykulturowy, miedzykulturowos¢ i wielokulturowy wyste-
powal w materiale badawczym trzykrotnie - jeden raz w kazdym
z trzech korpuséw). Takie przypadki (68 powtdrzen) usunieto z proby
wytypowanej do badania jako$ciowego — aby kazdy material me-
dialny kodowany byt wylacznie jeden raz. Ponadto z proby usuniety
zostal material d38, skategoryzowany przez koderke jako reklama.
Materialy medialne dotyczace analizowanej problematyki, a zatem
takie, w ktorych wystapilo przynajmniej jedno z wymienionych stow
kluczowych, stanowily 249 jednostek analizy.

Sumaryczna czestotliwos¢ publikacji artykutéw zawierajacych
stowa kluczowe okazala sie niemal taka sama w latach 2015, 2016
12017. W przypadku 2014 roku do analizy wiaczono tylko jeden
miesigc (grudzien), ktéry byl poczatkiem VII kadencji RMK. Z kolei
w probie z roku 2018 nie uwzgledniono grudnia i trzech tygodni
listopada, gdyz kadencja zakonczyta si¢ 7 dnia tego miesigca. Wyniki
zaprezentowane w tabelach 18 i 19, $wiadczg o tym, ze typ medium
(portal internetowy, gazeta drukowana, portal miejski) nie byl wy-
znacznikiem liczby publikacji na temat wielokulturowosci. Najwiecej
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materialéw medialnych zawierajacych przynajmniej jedno wskazane

stowo kluczowe opublikowanych zostalo w analizowanym okresie

w mediach pod egida ,,Gazety Wyborczej”: w portalu interneto-
wym krakow.wyborcza.pl (90 materiatéw) oraz ,Gazecie Wyborczej”
Krakéw (72 materialy). Publikowaty one takze materialy medialne

o najwyzszej $redniej liczbie znakéw — odpowiednio 6 200 znakow
i5 434 znakéw (zob. tabela 20). Liczba znakéw nie obejmuje tytutow
materiatéw medialnych i dotyczy wylacznie wlasciwej tresci przekazu

(z pominieciem reklam, podpiséw materialéw graficznych, wskazania

autora czy stopki).

Tabela 19. Materialy medialne zakwalifikowane do analizy jako$ciowe;j

NAZWA MEDIUM
»Gazeta Magiczny
Wyborcza” ,Dziennik krakow. Onet Krakow
ROK PUBLIKACJI Krakow Polski”  wyborza.pl  Krakow  (krakow.pl) Suma
2014 1 1 0 1 0 3
2015 21 16 20 9 3 69
2016 25 10 28 3 1 67
2017 15 1" 26 4 10 66
2018 10 5 16 0 13 44
Suma materiatow 72 43 90 17 27 249

medialnych

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analizujac material pod wzgledem daty dziennej publikacji, zdia-
gnozowano 36 przypadkow, gdy w badanych mediach ukazaly si¢
dwa materialy i 7 przypadkoéw, gdy opublikowano trzy materialy tego
samego dnia. Zaznaczy¢ nalezy jednak, ze 25 materialéw opublikowa-
nych w ,Gazecie Wyborczej” Krakéw miato swojg wersje internetowa
tego samego dnia w ramach portalu krakow.wyborcza.pl. Internetowa
wersja materialéw opatrzona byla bardziej rozbudowanymi tytutami
w poréwnaniu ze skrotowymi tytulami z prasy drukowanej, czego
przyczyna moze by¢ dzialanie redakeji zgodnie z zasadami dzienni-
karskiego SEO, czyli Search Engine Optimization — pozycjonowania
tresci internetowych (Dwornik, 2019, 18.04).
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Tabela 20. Srednia objeto$é materialéw medialnych (liczba znakéw)

SREDNIA DEUGOSC MATERI{\LU

NAZWA MEDIUM MEDIALNEGO (LICZBA ZNAKOW)
krakow.wyborcza.pl 6200
,Gazeta Wyborcza” Krakow 5434
,Dziennik Polski” 4207
Oficjalny serwis miejski — Magiczny Krakéw (krakow.pl) 4096
Onet Krakow 3270

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najmniej materialéw medialnych spefniajacych zalozone kryteria
opublikowat portal internetowy Onet Krakow (17 tekstow), jego
materiaty mialy tez najnizszg srednig objetos¢ (3 270 znakéw). Na ze-
stawienia tego typu (tabela 20) nalezy nalozy¢ kalke czestotliwosci
publikacji przyjmowanej przez kazde z mediéw. Niskie wyniki serwisu
miejskiego krakow.pl moga by¢ spowodowane przykltadowo niska
dzienng liczbg publikacji, dlatego nie powinno si¢ na podstawie tych
wynikow ocenia¢ czy formulowac kategorycznych wnioskéw. Mozna
by zaklada¢, ze dzienniki drukowane, ze wzgledu na okreslone dzien-
ne limity zawartosci (np. liczba stron), publikujg mniej materiatéw
medialnych dziennie niz portale internetowe. Analizujac jednak dane
ilo$ciowe, zauwazamy, ze media tradycyjne osiagnety stosunkowo
wysokie warto$ci w poréwnaniu z internetowymi konkurentami.

Srednia objetoé¢ tekstow zakwalifikowanych do poglebionej analizy
wyniosta 5 206 znakéw. Wyniki dla ,,Gazety Wyborczej” potwierdzaja
spostrzezenia zespotu ODO z 2017 roku, tzn. oszczednos$¢ miejsca
w gazetach drukowanych na rzecz publikowania dtuzszych artykutéw
na portalach internetowych, zwigzanych z danym medium. Jednak
w przypadku innych portali internetowych, ktére w tych badaniach
reprezentowane sa przez portal Onet Krakow, zauwazy¢ mozna tendencje
do publikowania coraz krétszych form. Ze wzgledu na rozproszenie
uwagi odbiorcy, duzg réznorodnos¢ oferty medialnej i krétki czas
dedykowany konsumpcji newséw, media internetowe daza do syn-
tetyzowania tre$ci. Dowodem na to zjawisko jest np. umieszczanie
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na poczatku tekstu informacji na temat ilosci czasu, jaki potrzebny
jest, aby przeczyta¢ calo$¢ materiatu.

Na etapie jako$ciowym prace rozpoczeto od analizy formalnej
materialéw medialnych. Kazdej jednostce analizy przyporzadko-
wany zostal numer kodowania (zob. Aneks: Zalacznik 4). Przyjeto
nastepujacy system numerowania:

1. ,Gazeta Wyborcza” Krakow: a01-a72
,Dziennik Polski”: d01-d44
krakow.wyborcza.pl: w01-w90
Onet Krakéw: 001-017
Oficjalny serwis miejski — Magiczny Krakéw (krakow.pl):
k01-k27

DA

AUTORZY PRZEKAZOW

Sposréd osmiu mozliwosci okreslenia autorstwa / pochodzenia
materialu, analizowane jednostki badawcze zostaly zakwalifikowane
wylacznie do czterech subkodoéw: dziennikarz redakcji, goscinnie:
ekspert, materiat agencyjny (np. PAP i podobne) oraz komunikat
urzedowy.

Wszystkie materialy pochodzace z krakow.pl, czyli oficjalnego
portalu miejskiego, zawierajacego tresci generowane bezposrednio
przez miasto, zakwalifikowano jako komunikaty urzedowe. W tym
zrodle brak wskazania imienia i nazwiska badz skrétu identyfikacyj-
nego autora materiatu, dlatego autorstwo w tym rozumieniu zostato
okreslone kodem Nie da si¢ stwierdzic. Miasto Krakéw, prowadzac
wlasny serwis internetowy, tworzy sobie mozliwo$¢ publikowania
nieograniczonej liczby przekazow, ktdre nie sg znieksztalcane przez
osoby i instytucje trzecie. Pelni role bezposredniego zZrédta informacji
nie tylko dla mieszkanicéw miasta, ale takze organizacji pozarzado-
wych czy mediéw i pracownikéw mediéw publikujacych o szeroko
rozumianych krakowskich sprawach miejskich.
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Tabela 21. Liczbowy i procentowy rozklad
autorstwa / pochodzenia materialéw medialnych

PROCENTOWY UDZIAL
AUTORSTWO MATERIALU AUTORSTWA W MATERIALACH
(POCHODZENIE) LICZBA WYSTAPIEN AUTORSTWA MEDIALNYCH (N = 249)
dziennikarz redakgji 213 85,6%
komunikat urzedowy 27 10,8%
materiat agencyjny (PAP) 8 3,2%
goscinnie: ekspert 1 0,4%

Zrédlo: opracowanie whasne.

Autorstwo przewazajacej liczby materiatéw medialnych, poddanych
procedurze kodowania formalnego, zostato okreslone podkategoria
dziennikarz redakcji (85,6%) (zob. tabela 21). Podpis konkretnego
dziennikarza pod materiatem zwieksza wiarygodnos¢, a w mediach
internetowych pozwala np. na kontakt e-mailowy z autorem. Wynik
wskazuje rowniez na zawodowe zaangazowanie dziennikarzy w sprawy
lokalne i kwestie dotyczace wielokulturowosci. Jesli media krakowskie
publikowaly tresci autorstwa agencji prasowych, to zawsze byta to Polska
Agencja Prasowa (PAP). Jedyny tekst zakwalifikowany w podkategorii
goscinnie: ekspert (d14) pochodzi z ,,Dziennika Polskiego”, a w roli
eksperta i zarazem autora tekstu wystepuje ks. Jacek Stryczek, prezes
zarzadu Stowarzyszenia Wiosna w latach 2001-2018, pomystodawca
Szlachetnej Paczki oraz Ekstremalnej Drogi Krzyzowe;j.

Moze niepokoi¢ fakt, ze wéréd analizowanych materiatow me-
dialnych zabraklo zakwalifikowanych jako komunikat organizacji
pozarzgdowej lub innej. Prezentowanie w mediach bezposredniego
glosu organizacji dzialajacych na rzecz spoteczenstwa wzmacnia
bowiem perspektywe obywatelska w debacie publicznej. Ponadto
komunikaty urzedowe pojawily sie wylacznie w medium prowadzonym
przez Miasto Krakow. Rozsytanie informacji prasowych do lokal-
nych mediéw jest jednym z podstawowych narzedzi komunikacji
instytucji z jej otoczeniem zewnetrznym. Warto jednak pamigtac,
ze materialy tworzone na podstawie informacji prasowych UMK
sygnowane s3 czesto autorstwem dziennikarza, ktory je opracowuje.
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Materialy autorskie, rozumiane jako stworzone przez konkretne-
go dziennikarza podpisanego pod tekstem, stanowily 87% tekstéw
- z czego 168 podpisanych bylto imieniem i nazwiskiem, a 49 ini-
cjalem badz skrétem identyfikacyjnym. Jak wynika z zestawienia
zaprezentowanego w tabeli 22, portal internetowy Onet Krakow
najczesciej oznaczal autorstwo materiatow inicjalem badz skrétem
identyfikacyjnym. W trzech przypadkach (003, 009, 010) autor
podpisany byl pelnym imieniem i nazwiskiem. W kazdym wypadku
dotyczylo to dziennikarza Piotra Ogoérka. W tabelach 22 i 23 nie
uwzgledniono krakow.pl, poniewaz w przypadku tego medium nie
podpisywano materiatéw. Pozostale media najczesciej sygnowaly
autorstwo materialéw imieniem i nazwiskiem dziennikarza, spora-
dycznie stosujac skrocona forme.

Tabela 22. Autorstwo materialéw medialnych: nazwisko lub skrot identyfikacyjny

LICZBA MATERIALOW PROCENTOWY UDZIAL

Z DOKEADNYM PROCENTOWY UDZIAL  MATERIALOW — SKROT

WSKAZANIEM MATERIALOW — IDENTYFIKACYJNY

NAZWA MEDIUM AUTORSTWA (N) NAZWISKO AUTORA AUTORA

krakow.wyborcza.pl 89 74% 26%

,Gazeta Wyborcza” 70 87% 13%
Krakow

,Dziennik Polski” 43 88% 12%

Onet Krakow 15 20% 80%

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Nazwiska autorow, ktérzy najczesciej w badanym okresie pi-
sali o kwestiach zwigzanych z wielokulturowoscia, ujeto w tabeli
23. Uwzgledniono w niej dziennikarzy, ktorzy sg autorami przynaj-
mniej trzech materialéw medialnych.

Zdecydowanymi liderami tego rankingu sg dziennikarze zwia-
zani z ,Gazetag Wyborczg”. Sposréd wszystkich analizowanych me-
diéw o wielokulturowo$ci najczesciej pisaly: Renata Radlowska
(13 materialow w ,Gazecie Wyborczej” Krakéw i 12 materialow
w krakow.wyborcza.pl), Monika Walus (7 materialéw w ,Gazecie
Wyborczej” Krakow i 6 materiatéw w krakow.wyborcza.pl), Olga
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Szpunar (6 materiatéw w ,Gazecie Wyborczej” Krakow i 4 materialy
w krakow.wyborcza.pl) oraz Malgorzata Skowronska (5 materialow
w ,Gazecie Wyborczej” Krakow).

Tabela 23. Autorzy najczesciej publikujacy materialy dotyczace wielokulturowosci

NAZWA MEDIUM AUTOR MATERIALU LICZBA MATERIALOW

,Gazeta Wyborcza” Renata Radfowska 1
Krakow Monika Walus
Olga Szpunar
Matgorzata Skowronska
Barttomiej Kura$
Magdalena Kursa

Ada Chojnowska

—
w w A W w A A A ON WA DM U O YW

krakow.wyborcza.pl Renata Radtowska
Monika Walus
Barttomiej Kuras
Magdalena Kursa
Olga Szpunar
Marta Gruszecka
Gabriela tazarczyk

,Dziennik Polski” Grazyna Starzak

Pawet Gzyl

Onet Krakéw Piotr Ogérek

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Dziennikarkg lokalng, ktora wyréznila sie liczbg publikacji do-
tyczacych problematyki wielokulturowosci w badanych okresie, jest
Renata Radlowska z redakcji ,,Gazety Wyborczej” Krakow. Warto
przypomnie¢, ze dziennikarka ta wskazana zostala w badaniach
ODO z 2017 roku jako autorka szczegolnie czesto podejmujaca
temat dialogu obywatelskiego (Hess i in., 2017). Pani redaktor jest
autorka reportazu Nowohucka telenowela (Wydawnictwo Czarne)
oraz wspotautorka reportazu Odwaga jest kobietg (Wydawnictwo
Naukowe PWN). Analizowane materialy jej autorstwa dotyczyly
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przede wszystkim cudzoziemcéw w Krakowie, problemu dyskrymi-
nacji oraz kwestii Krakowa jako miasta otwartego na réznorodnos¢
i wielokulturowosc¢.

W badanych materiatach pojawily sie zaréwno teksty informa-
cyjne, jak i publicystyczne oraz gatunki pogranicza (zob. tabela 10).

Wykres 10. Gatunki analizowanych materialéw medialnych

informagja gatunki pogranicza publicystyka

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analizowane materialy medialne najczesciej kwalifikowane byly
jako gatunek informacyjny (73%), czyli bezstronne przedstawienie
danego faktu czy sprawozdanie z waznego i aktualnego wydarzenia.
Gatunki pogranicza najcze$ciej pojawialy sie w mediach Agora S.A.,
czyli ,Gazecie Wyborczej” Krakow i krakow.wyborcza.pl (80%; n =
50). Wskazanie to dotyczylo zazwyczaj wywiaddw. Jako publicystyke
zakwalifikowano 6,8% analizowanych tekstow. Do grupy tej zalicza
si¢ materiaty wskazujace stanowisko autora (ktérym nie zawsze
musi by¢ dziennikarz) wobec danej kwestii spotecznej, politycznej,
gospodarczej czy kulturalnej. W prébie nie odnaleziono materiatow
przynalezacych do kategorii platny komunikat UMK (oznaczony
jako reklama) oraz inne, nietypowe (np. interaktywna gra, ankieta).
Komunikaty UMK standardowo zamieszczane s3 w portalu miejskim
krakow.pl. Zostaly one w znaczgcej wigkszosci zakwalifikowane
do kategorii informacja, poniewaz nie mialy charakteru reklamy ani
nie byly ogloszeniami ptatnymi.
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JEZYK KOMUNIKAC]I

Sposrdd stow kluczowych wytypowanych do filtrowania mate-
rialu medialnego najczesciej wystepowaly stowa wielokulturowos¢
i wielokulturowy (308 wskazan). Uzywane byly one w mediach do na-
zywania rzeczy (np. klasa wielokulturowa, w02, w56, w69, a54, a64,
k19), projektéw (np. Projekt ,,Wielokulturowos¢ nie dziata?”, w05;
Projekt ,Wielokulturowa Rzeczpospolita w czasach Zygmunta Augusta”,
005) i wydarzen (np. spotkanie ,Wlgcz roznorodnosc. Wielokulturowos¢
w polskiej szkole. Jestem na tak!”, k18, k19, k24; Festiwal Wielokulturowy
INTERKULTURALIA 2015, w22, a61, k03), dotyczacych wiecej niz jednej
kultury. Wielokulturowos¢ pojawiala sie w materiatach dotyczacych prze-
sztosci, np. wielokulturowa dzielnica Kazimierz (w06) czy jako okre$lenie
Rzeczypospolitej Obojga Narodow (d01, d02). Mianem wielokulturowy
byt nazywany Krakow (w48, w84, w89, a41, a49) — zaréwno wspot-
czesny, jak i w kontekscie historycznym. Wielokulturowos¢ zawierala
si¢ rowniez w nazwach wiasnych np. Stowarzyszenie Wielokulturowy
Krakow (k21, k23), Wielokulturowe Liceum Humanistyczne im. Jacka
Kuronia (w23, a27), Krakowskie Centrum Wielokulturowosci (w55,
a51), Stowarzyszenie Rodzin Wielokulturowych (k21, k23, a69, w86).
Wystepowala w polaczeniu ze stowami: réznorodnosc (a55, a61, w4,
w42), edukacja (k20, k21, k23), srodowisko (k20, k21, k23), dialog
miedzyreligijny (a20, w71, w72).

Stowa kluczowe miedzykulturowos¢/miedzykulturowy pojawity
si¢ w badanych mediach 79 razy, przy czym najczesciej w oficjalnym
serwisie miejskim krakow.pl. W tym zrédle odnotowano kilkakrotnie
wyrazenie dialog miedzykulturowy (np. k04, k06, k27). Okreslenie
miedzykulturowy uzywane byto w polaczeniu ze stowami: spotkanie
(w24, w26, al9, a47, 013), kompetencje (k09, k11), projekt (w26, w31,
wo1, a47, d23, k08, k17). Odnosilo si¢ zatem do podejmowania
dzialania, kontaktu z innymi i posiadania okreslonych kompetencji
sprzyjajacych dialogowi miedzykulturowemu.

Termin dialog miedzykulturowy, ktéry jest bardziej precyzyjny
i wezszy znaczeniowo niz miedzykulturowos¢, wystepowal czgsto jako
element nazwy Instytutu Dialogu Miedzykulturowego im. Jana Pawla
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II w Krakowie (w03, w18, w53, w86, w90, a34, a69, a72, 012, 015,
016, 017). W mediach pisano o propagowaniu dialogu miedzykultu-
rowego (a50, w29), wlgczaniu si¢ w dialog wielokulturowy (w68) oraz
wzmocnieniu dialogu wielokulturowego (k04, k06). Wyrazeniu temu
towarzyszyly stowa takie jak: wzajemne zrozumienie, pojednanie,
tolerancja, integracja i porozumienie (k04, k06, k14, k27, w32, w59,
w77, al0). Zwracano uwage na koniecznos$¢ rozwoju tego zjawiska,
a takze taczono je z uniwersalnymi warto$ciami wplywajacymi
na kontakt w $rodowisku wielokulturowym.

Tabela 24. Frekwencja wystepowania termindéw w poszczegdlnych mediach

JGazeta

,Dziennik ~ Wyborcza”  krakow. Onet
Termin Polski” Krakow  wyborcza.pl  Krakéw  krakow.pl SUMA
cudzoziemiec 6 31 38 0 20 95
cudzoziemcy
dialog miedzykulturowy 3 8 21 6 15 53
dyskryminacja ze wzgledu 0 0 1 0 1 2
na pochodzenie/rase
emigracja 4 13 8 2 0 27
emigrant/emigranci 0 15 3 1 0 19
imigrant/imigranci 15 10 8 0 4 37
ksenofobia 4 18 28 0 14 64
ksenofobiczny 2 6 6 0 9 23
miedzykulturowos¢ 10 13 20 3 33 79
miedzykulturowy
mniejszo$¢ etniczna 0 6 8 0 1 15
mniejszo$¢ narodowa 0 0 0 2 0 2
multikulturalizm 6 5 9 2 0 22
obcokrajowiec 5 18 24 0 1 48
obcokrajowcy
rasistowski 2 7 8 0 10 27
rasizm 0 14 21 0 10 45
uchodZca/uchodzcy 24 54 81 0 4 163
wielokulturowos¢ 38 96 105 14 55 308
wielokulturowy
SUMA 120 314 389 30 177 1029

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Do analiz wlaczono réwniez dodatkowe leksemy, ktorych wyste-
powanie stwierdzono w KDRMK. Interesujgce bylo ustalenie, czy
terminy te wspolwystepowaly w materiatach medialnych zawie-
rajacych podstawowe stowa kluczowe. Dane na ten temat zawiera
tabela 24, przy czym nie uwzglednia ona tych terminéw, dla ktérych
nie zdiagnozowano wystapienn w badanych materiatach medialnych,
czyli: mniejszos¢ ukrairiska, repatriant/repatrianci, mniejszos¢ romska
i spotecznos¢ wielokulturowa. Zaznaczy¢ nalezy jednak, ze media pi-
saly o mniejszosci ukrainskiej, uzywajac innych okreslen, takich jak:
Ukraiticy, ukrainiskie dzieci, ukrainiscy uczniowie, spotecznos¢ ukrainska.
Natomiast zamiast wyrazenia spotecznos¢ wielokulturowa pojawial
sie termin spoteczeristwo wielokulturowe (np. w21, a31, a56, d02).

Rysunek 29. Chmura stéow MAXQDA dla wyszukanych fragmentow
w kategorii Terminy (rozmiar wedlug czestotliwoéci wystepowania)

migdzykulturowy

~ ksenofobig rasistowski ksenofobiczny
0hcoKrajowiet eticzy mnisjszos GMigracia [ﬂlgmu —

wielokulturowy
cudzoziemiec [jehod7eg =

imigrant

wielokulturowosc

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Najwyzsza frekwencje sposréd dodatkowych stow kluczowych
uzyskal termin uchodzca/uchodzcy. Okres VII kadencji RMK przypadt
na poczatek kryzysu migracyjnego w Europie. Byl to czas intensyw-
nej debaty publicznej na temat sytuacji uchodzcéw, przybywajacych
na nasz kontynent gléwnie z Syrii, Afganistanu i Iraku. Mialy wéwczas
miejsce takie wydarzenia, jak np. likwidacja obozu uchodzcéw w Calais.
Media lokalne pisaly o uchodzcach w krakowskich szkofach (w16, w17,
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w69, a01, a52, a64) i przyblizaly historie konkretnych oséb, rodzin
lub grup (w20, w39, a22, d02). Wysoka frekwencje wystepowania
wykazano réwniez w przypadku terminu cudzoziemiec/cudzoziemcy,
ktory pojawial si¢ obok stow takich jak: dzieci (w16, w45, w56, a0l,
a36, a57, k16, k19), uczniowie (w16, w56, a01, k16, k19) i integracja

(w43, w64, w69, w76, a08, al3, a64, k11, k21, k23, k25). W przekazach
krakow.pl wykorzystywane bylo tez wyrazenie dzieci cudzoziemskie,
na okreslenie dzieci cudzoziemcédw. Trzecim pod wzgledem czesto-
tliwoéci wystepowania byl termin obcokrajowiec/obcokrajowcy. Stowo

to uzywano najczesciej w materiatach dotyczacych edukacji (k16, d30,
a01, a04, w16, w50, w79). Obcokrajowcy prezentowani byli takze jako

turysci (w01, w84, a41) lub nowi mieszkancy Krakowa (a08, all, a38,
a55, w44, w46, w4, w76).

Stowo rasizm czgsto wspotwystepowalo z terminem ksenofobia
(w14, w22, w43, w44, w45, w67, w70, w73, w76, a02, al3, a40, a55,
k01, k05, k07, k10). Takze przymiotnik rasistowski pojawial si¢ wie-
lokrotnie w parze z ksenofobiczny (w21, w55, a40, a51, a6, k01, k03,
k10, k12). Wiaze sie to m.in. z nazwa dokumentu Projekt strategii
zapobiegania i reakcji na zachowania o charakterze rasistowskim
i ksenofobicznym w przestrzeni publicznej miasta, ktory obecny byt
w przekazach wlasnych Miasta Krakowa w serwisie krakow.pl oraz
w innych lokalnych mediach. Jako multikulturalizm kodowano takze
stowa multikulti/multi-kulti/multi culti. Stanowig one ponad polowe
wskazan przypisanych tej podkategorii.

PROBLEMATYKA

Analiza problematyki dotyczacej wielokulturowosci i dialogu wie-
lokulturowego w korpusie dyskursu medialnego obejmowata trzy
wskazniki. Po pierwsze, sprawdzano, czy zainteresowanie badanych
mediow skupia si¢ na sprawach Krakowa i zyciu jego mieszkancow
oraz czy problematyka wielokulturowosci prezentowana jest w odnie-
sieniu do innych obszaréw terytorialnych (pozioméw przedstawiania).
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Po drugie, istotne byto ustalenie, czy wielokulturowos¢ stanowifa
glowny czy poboczny watek tematyczny w analizowanych materiatach.
Po trzecie, starano si¢ zidentyfikowa¢ dominujace watki tematyczne
w badanym korpusie.

Artykuly dotyczace Krakowa zdecydowanie przewazaly w pré-
bie, stanowigc 72,5% materiatu badawczego (wykres 6). Ciekawe
okazaly si¢ wyniki dotyczace przedstawiania badanej problematyki
w kontekscie dzielnic. Nazwy trzech z nich pojawily sie¢ w probie
badawczej. Po dwa materialy medialne zakwalifikowano do subko-
du dotyczy dzielnicy: Dzielnica XVIII Nowa Huta (w10, 007) oraz
dotyczy dzielnicy: Dzielnica XIII Podgérze (w51, w53). W materiale
badawczym nie odnaleziono nazw pozostatych dzielnic.

Wykres 6. Rozklad przedstawiania tematu ze wzgledu na obszar terytorialny (n = 249)

0% 72,5%

72%

64%

56%

48%

A0%

32%

24%

f: S ??9,6 = 65% 2.8% 2.4%
dotyczy Krakowa regionalny / europejski ogolnopolski inny globalny

wojewodzki

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W analizowanych mediach sprawy zwigzane z wielokulturowoscia
byly takze przedstawiane z perspektywy wykraczajacej poza obszar
Krakowa. Dwadzie$cia materiatéw dotyczylo poziomu wojewddztwa
malopolskiego. Podobna liczba tekstow zostata zakwalifikowana jako
materiat dotyczacy obszaréw: europejskiego (19) i ogdlnopolskiego
(16). Kwestie zwigzane z wielokulturowoscia sporadycznie prezen-
towane byty w analizowanych mediach w perspektywie globalne;.

Jednym z elementéw przeprowadzonych badan bylo sprawdzenie,
jaka czes$¢ zakwalifikowanych do analizy materialéw medialnych
traktowala sprawy zwigzane z wielokulturowoscig jako temat glowny.
Jak wynika z danych prezentowanych na wykresie 7, artykuly takie
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stanowily niecala potowe analizowanego korpusu (45%), a w ponad
jednej trzeciej materiatow (33%) wielokulturowos¢ byta watkiem
pobocznym.

Wykres 7. Typ watku dotyczacego wielokulturowosci (n = 249)

45% date
40%
35%
30%
25% 21,7%
Sk SLCR
15%
10%
5%
b Poboczny Nie da sig stwierdzié

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ponad 20 procent jednostek badawczych opatrzono kodem Nie
da sig stwierdzi¢. Znalazly si¢ wéréd nich materialy, w ktorych je-
dynie wzmiankowano wielokulturowo$¢, nie podejmujac zadnej
kwestii zwigzanej z analizowang problematyka, np. wywiad z Anng
Marig Anders (d09), tekst o sylwestrze (a58), tekst o wyznaczeniu
nowego dyrektora Muzeum Armii Krajowej w Krakowie (w12), do-
niesienia o protestach kobiet (w33), wymienienie Instytutu Dialogu
Miedzykulturowego im. Jana Pawla II w Krakowie w kontekscie
wydarzen niezwigzanych z wielokulturowoscig, gléwnie o charakte-
rze religijnym, np. 012, 017. Do zbioru takich materialéw zaliczono
rowniez kalendaria oraz teksty, w ktérych stowo kluczowe bylo czgécia
jakiej$ nazwy, np. kierunku studiow relacje miedzykulturowe (w42).

Na etapie kodowania dla kazdego tekstu wskazano maksymalnie
jeden temat dominujacy (jesli taki wystapil) oraz co najmniej jedna
inna odpowiedz. Mozliwe byto zakodowanie maksymalnie trzech
tematoéw w ramach jednego materialu medialnego (1 temat dominu-
jacy i 2 inne tematy lub 3 inne tematy bez wskazania tematu domi-
nujacego). Do dalszej czesci analizy wiaczono te materiaty medialne,
w ktdrych typ watku dotyczacego wielokulturowosci okreslono jako
watek gléwny lub poboczny (195 materiatéw medialnych). Na wy-
kresie 8 uwzgledniono tematy, ktore zyskaty minimum 10 wskazan.
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Wykres 8. Tematy materialéw medialnych (n = 195)

Nauka i edukacja 6,7%
Kultura i dziedzictwo kulturowe 23,6%
Cudzoziemcy, imigranci i uchodzcy 23,6%
Koscioty, zwiazki wyznaniowe i religie ! = 2 117,4%
iwale i muzyka 14,9%

Historia i pamig¢ historyczna IEG_———————— 10,8%
Wartosci (uniwersalne i inne, w tym wartosci patriotyczne) I O 2%,
Budzet i finanse, w tym procedury projektowe INEEE—_—_———————3 0%

Unia Europejska i sprawy zagraniczne 7.2%

Miasto Krakéw -mieszkancy 7.2%
Roéznorodnos¢ kulturowa (metadyskurs) 6,2%
Rynek pracy i sprawy pracownicze WSS 6,2%
Wiadza i administracja IEG_—_——06,2%

Otwarty Krakow'i inne projekty IS5 6%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27%

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Roéwniez w przypadku analizy tematéw dominujgcych, pod uwage
wzieto wylacznie teksty, dla ktorych watek wielokulturowosci okreslono
jako gléwny lub poboczny (195 materialéw medialnych). Na wykresie
9 uwzgledniono tematy, ktére zyskaty minimum 5 wskazan.

Wykres 9. Tematy dominujace materialéw medialnych

Cudzoziemcy, imigranci i uchodzcy [ IEGEGEGEG—_———, 1
Nauka i edukacja I —7

24
23

Kultura i dziedzictwo kulturowe |
Festiwale i muzyka |
Koscioty, zwiazki wyznaniowe i religie I 18
Budzet i finanse, w tym procedury projektowe NN 13
Otwarty Krakow i inne projekty | I NG______ 10
Unia Europejska i sprawy zagraniczne | 6

Historia i pamiec historyczna 6
Spoteczenistwo obywatelskie: dziatalnos¢ organizacji pozarzad. 5
Rynek pracy i sprawy pracownicze 5

0 4 8 12 16 20 24 28 32

Zrédlo: opracowanie wiasne

Co czwarty artykul zakwalifikowany zostat jako materiat z obszaru
nauka i edukacja, przy czym dla 27 materiatéw medialnych byl to te-
mat dominujacy. Spora czes¢ tych materialéw dotyczyta mlodziezy
i mlodych dorostych, np. powstanie klas wielokulturowych (k16,
a64), nauka kompetencji migdzykulturowych (w87). Prezentowano
wydarzenia popularnonaukowe (np. konferencja z cyklu ,,Otwarty
Krakéw”; goécinny wyktad prof. Mileny Dragicevi¢-Sesi¢, szefowej
Katedry UNESCO do Badan nad Migdzykulturowoscia, Zarzadzaniem
Kulturg i Sztuka oraz Mediacja na Balkanach w ramach Wyszehradzkiej
Akademii Zarzadzania Kulturg).
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Obszar kultury zostal w badaniu podzielony na dwie znaczace
czesci: kultura i dziedzictwo kulturowe (23,6%) oraz festiwale i muzyka
(14,9%). Lacznie byly one tematem dominujacym w 47 materiatach
medialnych, ktére informowaly o wydarzeniach kulturalnych (wysta-
wach, spotkaniach, festiwalach itp.) o charakterze migdzykulturowym
i relacjonowaty ich przebieg.

Najwigcej materialow (31), w ktorych analizowana problematyka
zostala podjeta jako watek gtowny, zostato zakodowanych w katego-
rii cudzoziemcy, imigranci i uchodZcy. Grupy te prezentowano jako
nowych lub potencjalnych mieszkancéw Krakowa. Temat ten przebit
si¢ do mediow lokalnych w zwigzku z poczatkiem europejskiego
kryzysu migracyjnego. Dobrze obrazuje to wywiad z prof. dr. hab.
Pawlem Boskim pt. Polacy wcale nie sq ksenofobami. Mozemy po-
magac, byle mgdrze (d07). Autor zwraca w nim uwage na duza role
edukacji oraz mediéw w zakresie uwrazliwiania krakowian na losy
i potrzeby uchodzcéw: Trzeba edukowac spoteczeristwo, a to oznacza
pokazywanie reportazy o ludziach, ktérzy wyruszajg na tg swoistg
migracyjng pielgrzymke, niewiedzgc dokgd (d07). Takze materialy
informujace o Programie ,,Otwarty Krakow” prezentowaly temat
imigrantéw i uchodzcéw w kontekscie potrzeby podjecia dziatan
na rzecz integracji wielokluturowej. Cudzoziemcy byli najczesciej
przedstawiani jako turysci.

REGULACJE

Program ,Otwarty Krakéw” byt tematyzowany w 8,8% analizowanych
materialow. ,Gazeta Wyborcza” Krakéw oraz krakow.wyborcza.pl naj-
aktywniej sposréd wszystkich badanych mediéw publikowaly teksty
poruszajace tematyke wielokulturowosci, przywotujac ten dokument
(16 materialéw). Z kolei ,,Dziennik Polski” i portal internetowy Onet
Krakoéw ani raz nie odniosly si¢ bezposrednio do tego dokumentu.
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W probie badawczej znalazty si¢ materialy odnoszace si¢ do doku-
mentow, ktdre staly si¢ punktem wyjscia dla przygotowania uchwaty
Program ,,Otwarty Krakéw”. W 2011 roku w ramach umowy partner-
skiej Gminy Miejskiej Krakow ze Stowarzyszeniem Interkulturalni
PL realizowano projekt finansowany z funduszy CEE Trust - for Civil
Society in Central and Eastern Europe pn. ,,Przeciwko rasizmowi
i ksenofobii: wypracowanie miejskiej strategii zapobiegania i reakcji”
(k01). Zanim przyjeto uchwate nr LII/964/16, media krakowskie
czesto nawigzywaly do dokumentu ,,Projekt strategii zapobiegania
i reakcji na zdarzenia o charakterze rasistowskim i ksenofobicznym
w przestrzeni publicznej miasta — propozycja dla samorzadu lokalnego
Miasta Krakowa (2012-2016)”, ktory jest bardzo silnie powigzany
z Programem ,,Otwarty Krakéw” (Biuletyn Informacji Publicznej
Miasta Krakowa, 2015).

Media pod egida ,Wyborczej” wypominaty miejskim decydentom
bardzo dlugi czas pracy nad projektem uchwaty (np. wl4, w44, a40),
doceniajac nowatorska inicjatywe Stowarzyszenia Interkulturalni
PL. Nazwa ,,Otwarty Krakéw” pojawila sie pierwszy raz w analizo-
wanych materiatach w publikacji portalu krakow.wyborcza.pl z dnia
30 stycznia 2016 roku (w22). Byla to rozmowa z Mateuszem Ploskonka,
Zastepca Dyrektora Wydziatu Spraw Spotecznych UMK, ktory za-
powiadal przyjecie dokumentu w tym samym roku.

Pierwsze czytanie projektu Programu ,,Otwarty Krakéw” miato
miejsce 31 sierpnia 2016 roku na LI Sesji RMK. Wéwczas na krakow.wy-
borcza.pl opublikowano material Krakow: ktotnia o multi-kulti i mistrz
Yoda na radzie miasta (w43), w ktérym przedstawiono przebieg debaty.
Cytowano radnych, ukazujac argumentacj¢ sprzyjajaca uchwaleniu
regulacji, jak i glosy jej przeciwne. Wyraznie podkreslono niechec¢
radnych PiS do uchwalenia dokumentu, ktéry w artykule przedsta-
wiono jako oferte na rzecz integracji cudzoziemcow mieszkajacych
w Krakowie oraz narzedzie walki z ksenofobig i rasizmem (w43). Jako
autora strategii przedstawiono dr. Adama Bulandra — Wiceprezesa
Stowarzyszenia Interkulturalni PL (w43). Dyskusja o Programie

~Otwarty Krakow” nazwana zostata awanturg w magistracie (w45).
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W dniu drugiego czytania i uchwalenia Programu ,,Otwarty Krakéw”
redakcja krakow.wyborcza.pl opublikowala material Spér o multi-
-kulti na sesji rady miasta. Program, ,,Otwarty Krakow” przyjety (w46).
Tekst byt dynamiczna relacjg z sesji RMK i glosowania. Na kilka dni
przed przyjeciem uchwaly portal opublikowat artykuly o programie,
zapowiadajac planowang sesje RMK (w44, w45). Takze w papierowej
wersji ,Wyborczej” przypominano o zblizajacym sie glosowaniu
(a36, a55). Autorem wigkszosci tych tekstow byla redaktor Renata
Radlowska. Swiadczy to o duzej konsekwencji w dziataniu krakowskiej
redakcji ,,Gazety Wyborczej”, ktéra od poczatku do konca $ledzita
prace nad przygotowaniem dokumentu, informujac o ich postgpach
lub zastojach. Réwniez oficjalny portal miejski krakow.pl na biezaco
udostepnial swoim odbiorcom aktualizacje dotyczace postgpu prac.

AKTORZY

W przekazach medialnych dotyczacych problematyki wielokultu-
rowosci wystepuja roznorodne podmioty. Przedmiotem zaintere-
sowania w projekcie byli przede wszystkim aktorzy funkcjonujacy
w przestrzeni miasta, wypowiadajacy sie¢ w kwestiach zwigzanych
z wielokulturowoscig na poziomie lokalnym: wlodarze i reprezen-
tanci Miasta Krakow, innych instytucji miejskich, ruchéw miejskich,
organizacji pozarzadowych oraz obywatele-mieszkancy wystepujacy
kolektywnie lub indywidualnie.

Prezentowane statystyki dotyczace wynikéw pozyskanych w ka-
tegorii aktorzy odnosza si¢ do liczby materialéw medialnych, a nie
do ogodlnej frekwencji wskazan aktoréw. Zabieg ten zastosowano
ze wzgledu na duzg liczbe wywiaddw, w ktorych kazda odpowiedz
rozmoéwcy opatrzona byla jego imieniem i nazwiskiem, co sztucznie
podniostoby frekwencje ich widzialnosci medialne;.

Ogolne wyniki badan prezentowane na wykresie 11 pokazuja,
ze nie zaobserwowano znaczacych dysproporcji miedzy liczba ma-
terialéw medialnych zakwalifikowanych do kategorii odnoszacych
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sie do aktoréw reprezentujacych miasto i instytucje miejskie oraz
pozostatych kategorii aktorow, reprezentujacych réznorodnag dzia-
talnos¢ obywatelska (obywatele indywidualnie, obywatele kolegialnie,
organizacje pozarzgdowe, ruchy miejskie).

Wykres 11. Liczba materialéw medialnych, w ktorych
wystapili aktorzy poszczegdlnych typow

101

66 60
47

1 6 2
I I
Inne instytucje Organizacje Aktorzy Obywatele Ruchy miejskie Obywatele
miejskie pozarzagdowe reprezentujacy indywidualnie kolektywnie
Miasto Krakéw

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Roéznice widoczne sg jednak na poziomie wynikéw dotyczacych
poszczegoélnych mediow. W ,Gazecie Wyborczej” oraz ,,Dzienniku
Polskim” prezentowano glosy wszystkich typow aktoréw wymienionych
w tej kategorii badawczej (tabela 25). Oficjalny serwis miejski przedsta-
wial stanowisko wladzy, realizujac tym samym przypisane mu zadanie

- posrednika pomiedzy decydentami a obywatelami. W przekazach
zamieszczanych w tym medium nie przywolywano opinii pojedyn-
czych ani dziatajacych w niesformalizowanych grupach obywateli,
wspominano natomiast o organizacjach pozarzagdowych, zazwyczaj
w kontekscie wspdtorganizowanych przez nie wydarzen z miastem.

Agregujac aktoréw do dwdch grup: wladzy (reprezentantéw
wladz miasta i instytucji miejskich) oraz obywateli (organizacje
pozarzadowe, ruchy miejskie i indywidualni obywatele), mozna
stwierdzi¢, ze dysproporcja w tej optyce takze nie byta duza (wykres
12). Przy czym to przedstawiciele wladzy byli czeéciej reprezentowani
w badanej prébie.
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Wykres 12. Wladza a obywatele: reprezentacja aktoréow
w materialach medialnych (n = 249)

Wiadza
Obywatele
0% 20% 40% 60%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 25. Liczba materiatéw medialnych w poszczegolnych
mediach, w ktérych wystapili aktorzy kazdego typu

TYP AKTORA
NAZWA MEDIUM Inne Organizacja Aktorzy Obywatele Ruchy Obywatele
instytugje  pozarzadowa  reprezentujacy indywidualnie miejskie  kolektywnie
miejskie Miasto Krakow
,Gazeta Wyborcza” 27 24 23 19 2
Krakow
krakow.wyborcza.pl 44 31 25 22 3
,Dziennik Polski” 8 5 2 5 0
Onet Krakéw 10 5 0 1 0
Oficjalny 12 8 10 0 1

serwis miejski —
Magiczny Krakéw
(krakow.pl)

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Réznorodni aktorzy reprezentujacy Miasto Krakow pojawili sie
w blisko co czwartym materiale dotyczacym wielokulturowosci (60 ma-
teriatéw medialnych). Wsrdd 31 rozpoznanych aktoréw tego typu,
znalezli si¢ przede wszystkim aktorzy indywidualni (np. poszczegélni
radni), wskazano takze aktorow instytucjonalnych (np. Urzad Miasta
Krakowa). Na wykresie 13 zaprezentowano podmioty reprezentujace
wladze miasta, ktére wymieniono lub ich wypowiedzi przytoczone
zostaly w przynajmniej czterech materialach medialnych.
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Wykres 13. Aktorzy reprezentujacy Miasto Krakow, ktorzy wystapili
w najwiekszej liczbie analizowanych materialéw medialnych

sacek Maicheows+i | o
Mabgorzata lantos 10
ok cussa e o
Spodecanych
y— |
Centrum Wielokulturowe. | 7
prm— B

Matewsz Ploskonka L]
Boguskaw Kodmider

Rada Miasta Krakowa (RMK)

Jacek Woiniakowski _
Anna Olconska-Walkowlcz _ 4

2 4 6 8 mn 12 14 16 18 20

5
5
5

o

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Prezydent Jacek Majchrowski, ktdry z racji sprawowanego urzedu
pozostaje w centrum zainteresowania sfery publicznej w Krakowie, byt
najczesciej wystepujaca postacia w badanych mediach. Za to éwczesna
rzeczniczka prezydenta, Monika Chylaszek, zacytowana zostala tylko
jeden raz — w sytuacji, gdy usprawiedliwiala nieobecnos¢ prezydenta
na konferencji dotyczacej spraw cudzoziemcéw w Krakowie (a45).
W analizowanej probie jeden raz wymieniono réwniez bytego prezy-
dent Krakowa prof. Jacka Wozniakowskiego w materiale dotyczacym
powstania Miedzynarodowego Centrum Kultury (np. a23).

Radna Malgorzata Jantos, popularna w przestrzeni miejskiej
dzialaczka, wystepowata w badanych mediach jako przewodniczaca
miejskiej Komisji Kultury i Ochrony Zabytkéw (w88, a71) oraz wspol-
organizatorka konferencji z cyklu ,,Otwarty Krakow” (w56, w79, a04,
a45, k20, k23). Aktorem instytucjonalnym, ktory najczesciej pojawit sie
w analizowanym materiale, byt Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw
Spotecznych (15% artykutéw)!. W szesciu tekstach MOWIS byt re-
prezentowany przez jego dyrektora Mateusza Ploskonke. Dotyczyly
one przede wszystkim Programu ,Otwarty Krakow”.

1 Jest to nieistniejaca juz komorka, ktorej kompetencje i zadania przeniesiono

do innych referatéw w obrebie Wydzialu Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu
Miasta Krakowa (ODO, 2019).
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W analizowanym materiale znalazly sie takze wypowiedzi Magdaleny
Sroki, wiceprezydent ds. kultury i promocji miasta w latach 2010-
2015, ktdra zgodnie z Zarzadzeniem nr 551/2013 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 4 marca 2013 roku kierowala Zespotem Zadaniowym
do spraw opracowania projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa do-
tyczacego zagadnien z zakresu wielokulturowosci, przeciwdzialania
dyskryminacji, rasizmowi i ksenofobii w Krakowie (k10).

W 2017 roku media w Krakowie informowaly o inicjatywie
stworzenia Krakowskiego Centrum Wielokulturowosci ,Wspolna
Przestrzen”, opracowanej i zgloszonej w ramach budzetu obywa-
telskiego przez Fundacj¢ Wspierania Kultury i Jezyka Polskiego
i Stowarzyszenie Interkulturalni PL (w55). Centrum Wielokulturowe
(CW) wspomniane zostalo w sumie w 7 materialach medialnych.
Mateusz Ploskonka w wywiadzie dla ,Gazety Wyborczej” Krakow
zapowiadat jego powstanie, méwiac: CW mogloby zajg¢ sig nauczaniem
jezyka, poradnictwem, szeroko rozumiang pomocg dla obcokrajowcow,
by¢ miejscem integracji i wspotpracy (a55, w44).

Inne postacie zwigzane z UMK, ktorych nazwiska czesto wyste-
powaly w probie badawczej, to: Urszula Majcher-Legawiec (materialy
donoszace o powotaniu doradcy metodycznego ds. wielokulturo-
wosci), przewodniczacy Rady Miasta Krakowa w latach 2010-2018
Bogustaw Ko$mider oraz Anna Okonska-Walkowicz, ktéra media
przedstawialy jako byla wiceprezydent Krakowa ds. edukacji (w14).

Do szerokiej kategorii Inne instytucje miejskie zaliczono: jednostki
edukacyjne, instytucje kultury, jednostki komunalne (KEGW, ZBK,
ZCK, ZDMK, ZIM, ZIS, ZTPK, ZZM), instytucje opieki spotecznej
i zdrowia (np. MOPS), instytucje porzadku publicznego i bezpie-
czenstwa (Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie,
Straz Miejska Miasta Krakowa). Poniewaz w analizowanych mediach
problematyka wielokulturowo$ci byta obecna przede wszystkim
w materiatach dotyczacych wydarzen o charakterze kulturalnym, dla
innych instytucji miejskich zanotowano najwyzszg liczbe wskazan
(zob. wykres 11).
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W badanym materiale czgsto przywolywano réwniez krakowskie
instytucje kultury, takie jak galerie, muzea, teatry i centra kultu-
ry. Warte odnotowania sg dwa instytuty kultury: Instytut Dialogu
Miedzykulturowego im. Jana Pawla II w Krakowie oraz Instytut
Kultury Willa Decjusza, ktére w mediach przedstawiane byly jako
organizatorzy licznych wydarzen dotyczacych wielokulturowosci.
O Instytucie Dialogu Miedzykulturowego, ktéry ma inspirowac
dialog miedzy religiami i kulturami (w90) pisano w kontekscie
np. obchoddéw 97. rocznicy urodzin papieza (w53). Willa Decjusza
wystepowala w sze$ciu tekstach, dotyczacych Polskiej Nagrody
im. Sérgio Vieira de Mello, Wyszehradzkiej Akademii Zarzadzania
Kulturg lub konferencji z cyklu ,,Otwarty Krakéw”. W prébie badawczej
nie odnaleziono jednak wypowiedzi przedstawicieli tych instytucji.

Wykres 14. Organizacje pozarzadowe wystepujace w najwiekszej liczbie materialéw
medialnych dotyczacych wielokulturowosci i dialogu wielokulturowego
Stovarzyszenie merkunrsini ot [

Fundacja Centrum Taubego Otnowy Zycla Zydowskiega w

Polsce
Poiska Akeja Humanitarr. | TR ¢
PR————— N
Fundaga Cervrmim,Prolesora Srontoma Gerera [N ¢
.
.

5

PE——————

Razstaje: U Zbiegu Kultur | Tradycji Stowarzyszenie

Fundacja Wspierania Kultury | Jgzyka Polskiega im. Mikolaja Reja | e )

Instytut Wachodnich Inicjatyw 3

Zydowskie stowarryszenie Crutent [ :
stowarzyszenie Beskiari oo [N

o 2 4 6 a 10 ”2

Zrédlo: opracowanie wlasne

Jak wynika z danych zaprezentowanych na wykresie 11, organi-
zacje pozarzgdowe byly drugim najczesciej wystepujacym typem
bohateréw w analizowanych materiatach medialnych. Wréd nich
znalazly si¢ organizacje dzialajace lokalnie (np. Stowarzyszenie
Podgorze.pl, Fundacja Miasto Literatury), organizacje ogdlnopolskie
(np. Polska Akcja Humanitarna, Stowarzyszenie Twoje Korzenie
w Polsce) oraz miedzynarodowe (np. Save the Children, Fundacja
Wspolpracy Polsko-Ukrainskiej PAUCI). Biorac pod uwage obszar
dziatalno$ci organizacji pozarzadowych, ktore staly sie bohaterami
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doniesien medialnych, najczesciej zajmowano sie edukacja (np. Fundacja
Edukacyjna ,,Perspektywy”, Fundacja Uniwersytet Dzieci) oraz kul-
turg (np. Stowarzyszenie Imienia Ludwiga van Beethovena, Fundacja
Galicia Jewish Heritage Institute).

Wiele organizacji pozarzadowych, ktére wystapity w materiale ba-
dawczym, zajmuje si¢ pomocg cudzoziemcom mieszkajacym w Polsce,
np. Fundacja Zustricz, Fundacja Polsko-Ukrainskiej Wspotpracy
U-WORK czy Towarzystwo Stowakéw w Polsce. W badanych mediach
wspominano takze o innych organizacjach, ktére dziataja w réznych
obszarach zwigzanych z wielokulturowoscia, m.in. Stowarzyszeniu

»-NIGDY WIECEJ”, Stowarzyszeniu na Rzecz Integracji Spoleczenstwa
Wielokulturowego ,,Nomada” oraz Towarzystwie Krzewienia Kultury
i Tradycji Romskiej ,,Kale Jakha”

Najwiecej miejsca w badanych mediach (13) poswigcono powsta-
temu w 2010 roku Stowarzyszeniu Interkulturalni PL. Stowarzyszenie
bylo przedstawiane jako silnie zaangazowane w prace nad Programem

»Otwarty Krakéw” i powstanie Centrum Wielokulturowego. W oficjalnym
serwisie miasta krakow.pl Stowarzyszenie Interkulturalni PL wystepo-
walo takze jako organizator wydarzen: Festiwalu Wielokulturowego
INTERKULTURALIA 2015 (k03) i konferencji ,Otwarty Krakow” (k07).

Badane media donosily takze o oddolnych aktywnosciach miesz-
kancow Krakowa na rzecz integracji wielokulturowej. Na wyrdznienie
zastuguja dwie inicjatywy, ktore byly intensywnie tematyzowane:
dziatalnos¢ grupy Wielokulturowy Krakow oraz akcja przyjecia
w Krakowie na $wieta syryjskich uchodzcow z obozu w Berlinie.
W 2018 roku media odnotowaly, ze grupa Wielokulturowy Krakow
zostala zarejestrowana jako stowarzyszenie (zob. wykres 14). Jednak
przez wigkszo$¢ okresu objetego analizg grupa ta dziatata nieformalnie.
W tym czasie Joanna Antonik, aktywistka i liderka grupy, wypowiadata
sie na temat wystawy ,,Mo6j, Twoj. Nasz. Oblicza Krakowa” (w73, al6,
k26). Dzialaczka zwracala uwage na sytuacje cudzoziemcdw mieszka-
jacych w Krakowie, twierdzac, ze brakuje dla nich oferty anglojezycz-
nych wydarzen. Bo nie kazdy méwi juz swietnie po polsku, a chciatby
uczestniczy¢ w Zyciu miasta. Brakuje takze wilgczania ich spotecznosci
w krwiobieg miasta (w73). Joanna Antonik jest m.in. autorka ,,mapy
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wielokulturowosci’, czyli bazy krakowskich instytucji, ktore zajmuja sie
wielokulturowosciag (w86). W 2021 roku za swoja dzialalnos¢ zostata
uhonorowana tytutem Krakowskiego Ambasadora Wielokulturowosci.
Z kolei spontaniczna akcja przyjecia na $wieta w Krakowie o$miu ro-
dzin syryjskich uchodzcéw z obozu w Berlinie zostala zorganizowana
przez krakowianke mieszkajaca w Berlinie - Hani¢ Hakiel, zatozycielke
strony Illegal Friends. Zacytowano m.in. taka wypowiedz pomysto-
dawczyni: W Polsce obserwowatam nieche¢ wobec idei przyjmowania
uchodZcow i mnéstwo negatywnych stereotypow na ich temat, dlatego
poczutam cos w rodzaju poruszenia serca (w20).

W zakodowanym materiale, w kategorii obywatele, mozna wyréz-
ni¢ trzy gtéwne grupy: obcokrajowcéw mieszkajacych w Krakowie,
artystow (np. artysci wystepujacy w ramach Miedzynarodowego
Festiwalu Tanca Wspolczesnego KRoki w Krakowie; wokalista Alosza
Awdiejew) oraz naukowcow (np. prof. Aleksander Krawczuk).

POSTACIE CYTOWANE

Jednym z elementéw badan uczyniono sprawdzenie, jakie postacie
byly cytowane (bezposrednio lub posrednio) w analizowanym ma-
teriale badawczym. Cytowanie réznorodnych aktoréw reprezentuja-
cych czesto odmienne stanowiska i poglady zwigksza wiarygodnos¢
i obiektywizm przekazu w materiatach medialnych.

Zastosowano w tym przypadku dwa podejscia analityczne: bada-
no kazda kategori¢ aktoréw osobno, a nastepnie, przyjmujac ujecie
biegunowe, dokonano agregacji kategorii, dzielac aktorow na dwie
grupy: wladze i obywateli. Poza forma cytatu i jego autorem zwrd-
cono takze uwage na to, czy w materiale medialnym przywolywana
jest zaréwno perspektywa wiladzy, jak i obywateli.

W pierwszym etapie procesu kodowania oznaczono wszystkie
cytaty poérednie i bezposrednie, ktore znalazly si¢ w materiatach
medialnych, osiagajac faczng liczbe 1073 kodowan. W przypadku
lider6w opinii kazda wypowiedz kodowano osobno, nawet jesli ten
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sam aktor wypowiadal si¢ kilkakrotnie w ramach jednego materiatu.
W drugim etapie kodowania wyselekcjonowano z proby wypowiedzi,
ktore podejmowaly watek dotyczacy wielokulturowosci jako temat
gltéwny lub poboczny, dotyczyty Miasta Krakowa, a autorem wypo-
wiedzi byla osoba zwigzana z Krakowem. Szczegdlnego podejscia
badawczego wymagaly wywiady. Zakodowanie kazdej wypowiedzi
bohatera osobno sztucznie podnosilo frekwencje¢. Przyjeto zatem
strategie kodowania wywiadow jako jednego cytatu bezposredniego
(n = 37). Po przeprowadzeniu tak zaplanowanej selekcji, w probie
pozostalo 316 wypowiedzi w formie mowy zaleznej lub niezalezne;j.

Na wykresie 15 zaznaczono procent materiatéw medialnych, ktére
zawieraly minimum jedng wypowiedz dowolnego aktora. Liderem
okazaly sie po raz kolejny media pod egida ,,Gazety Wyborczej”
Srednio w co drugim materiale odnotowano w nich cytaty i odwo-
tania do réznych aktoréw. Najrzadziej wypowiedzi poszukiwanych
podmiotéw przywolywat portal miejski, co moze wynika¢ z charak-
teru tego medium.

Wykres 15. Procent materiatéw medialnych, w ktérych
odnotowano wypowiedzi dotyczace wielokulturowosci

Gazeta Wyborcza
Krakow

krakow.wyborcza.pl
Onet Krakow

Dziennik Polski

Oficjalny serwis
miejski —Magiczny
Krakéw (krakow.pl)

0% 20% 40% 60%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wiszystkie badane media czesciej niz po cytaty posrednie siggaly
po wypowiedzi w formie mowy niezaleznej. Podczas analizy jako-
$ciowej zauwazono, ze mowa zalezna wprowadzana byta zazwyczaj
w celu urozmaicenia tekstu i ulatwienia jego odbioru. W przypadku
dlugiej wypowiedzi jednego aktora mowa niezalezna byta przeplatana
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mowg3 zalezng, a wypowiedz omawiana posrednio stanowila swoisty
wstep do cytowania bezposredniego, np.:

Matgorzata Jantos, radna Nowoczesnej, ktora organizowata niedawno
konferencje ,Otwarty Krakéw”, uwaza, ze tego typu klasy bytyby wyra-
zem krakowskiej goscinnosci. - Nie mozemy udawacd, ze na krakowskich
ulicach, w tramwajach czy sklepach nie styszymy jezyka ukraiiskiego.
Dorostych i dzieci z Ukrainy jest i bedzie coraz wiecej. Musimy by¢

na nich otwarci - apeluje Jantos (w56).

Aktorzy z kategorii obywatele indywidualnie byli najczesciej cy-
towang grupa w mediach lokalnych. Zazwyczaj dana osoba wypo-
wiadala si¢ w mediach tylko jeden raz, jako bohater tekstu, ekspert
lub komentator. Obywatelami, ktérzy zabierali gtos w mediach
lokalnych, byli wielokrotnie naukowcy zwigzani z krakowskimi
uczelniami wyzszymi, komentujacy wydarzenia lub wypowiadajacy
sie w roli ekspertow. Przykltadowo, 6wczesny rektor Uniwersytetu
Jagiellonskiego, prof. Wojciech Nowak w wypowiedzi dla ,,Dziennika
Polskiego” zaznaczal, ze: Marzeniem kazdego rektora jest uniwersytet
otwarty, wielokulturowy, radosny, usmiechniety. Taka wieza Babel. Ale
to wymaga wsparcia systemowego (d30).

Wykres 16. Udzial wypowiedzi aktor6w réznego typu w materiatach
medialnych zawierajacych minimum jedng wypowiedz (n = 101)

obywatele incywicvainie [ -
wiacze miejskie [ 5 .72
organizacje pozarzadowe 127,7%
inne instytucje miejskie [77 D ERS

ruchy miejskie [LU14,0%

obywatele kolektywnie .2.0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédlo: opracowane wlasne.
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Inng grupa najczesciej cytowang w przekazach medialnych - obok
naukowcow - byli artysci, traktujacy wielokulturowos¢ jako wazny
element twdrczego wyrazu. Jeden z przykladéw takiej wypowiedzi
dotyczy projektu ,Wielokulturowos¢ nie dziata?” (w05), w ramach
ktorego prezentowane bylo dzielo artysty Maurycego Gomulickiego.
W materiale medialnym zacytowany zostat Robert Salisz, koordy-
nator projektu realizowanego przez Stowarzyszenie im. Ludwiga

van Beethovena.

Catym projektem chcielismy zachecic do dyskusji o wielokulturowosci.
W dzisiejszym zglobalizowanym swiecie, ktory zalewa fala imigrantéw,
to wazny temat, do ktérego chcielismy sig odnies¢ przez kulture. Kultura
oraz nauka od zawsze tgczyly, a nie dzielily ludzi wokét pewnych idei,
wiec na tej plaszczyZnie jest potencjat do zrozumienia tego, co mysli

druga osoba (w05).

Temat wielokulturowosci przedstawiany byt rowniez w kontekscie
réznego typu festiwali organizowanych w Krakowie. Do odwiedze-
nia Miedzynarodowego Festiwalu Tanica Wspotczesnego KRoki
w Krakowie zachecala kuratorka, Jadwiga Majewska:

Dialog miedzykulturowy prowadzony przez artystow tanica bywa nie-
zwykle sugestywnym przekazem wiedzy o innych. Dlatego ze sceny
przeméwiqg do nas rézne jezyki ruchu i réznie zapewne bedziemy na nie

odpowiadad. (d41)

Z punktu widzenia prowadzonych badan istotne byly wypowie-
dzi cudzoziemcdw, ktére odnotowano w analizowanym materiale.
Badane media zamieszczaly bezposrednie wypowiedzi obcokrajowcow,
ktorzy méwili o swoich problemach, zwracajac uwage na trudnosci,
z ktérymi mierza sie¢ w miescie. Opisywali takze swoja codziennos¢,
dzieki czemu media, z jednej strony, przyblizaly ich kulture, sytuacje
w ktorych sie znaleZli oraz problemy, z ktérymi sie borykaja, z drugiej
za$ prezentowaly sposéb postrzegania miasta i jego mieszkancow
przez cudzoziemcow.
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Szeroka reprezentacje medialng stanowili Ukraincy uczacy si¢
i pracujacy w Krakowie. Wypowiedz jednego z bohateréw o imieniu
Zenia obrazuje jego warunki zycia i zarobkowania w okresie osie-
dlania si¢ w Krakowie: Przez pierwsze trzy miesigce nie moglem sig
odnalez¢: praca od godz. 6 do 18 na budowie, niskie zarobki, kiepskie
warunki mieszkaniowe: w dwuosobowym pokoju hostelowym mieszka-
lismy w osiem 0s6b. Teraz jest lepiej, zmienitem budowe, mam wyzsze
zarobki, wigcej czasu wolnego (w79). W tym samym materiale inny
obcokrajowiec odnidst si¢ do swojej sytuacji materialnej w kontekscie
oplat za transport w miescie: komunikacja publiczna jest zbyt droga,
podobnie jak bilety do muzeéw. Przynajmniej dla mnie to zaporowe
kwoty (w79). David McGirr, bohater wystawy o wielokulturowosci
»Moj, Twoj. Nasz. Oblicza Krakowa” zwrdcit z kolei uwage na prze-
jawy niecheci cudzoziemcéw mieszkajacych w Krakowie: Pojawiajg
sig czasem komentarze tego typu: ,,Jezeli cos ci si¢ nie podoba, wracaj
do domu”. Nienawidze tego. Nikt nie moze mi mowic, zebym wracat
do domu, poniewaz méj dom jest tutaj. Méj dom z wyboru (al6).
Z kolei Malakke Jazmati, ktory na zaproszenie Hani Hakiel spedzit
$wieta w Krakowie, tak opisal miasto z perspektywy turysty:

Podoba mi si¢ Krakéw, jego historia i atmosfera. Uwielbiam bryczki.
Wasze miasto przypomina mi chrzescijaniskie dzielnice Damaszku, gdzie
dorastatam. W czasie Ramadanu moi chrzescijaniscy znajomi poscili
z nami, a my $wietowalismy z chrzescijanami ich Swieta. W Krakowie
czuje podobny wzajemny miedzykulturowy respekt. Ludzie sq tu ciepli,
jak w Syrii. Krakéw to piekne miasto i przyjemnie jest tu spacerowac.
Kazdy zakgtek przynosi cos niezwyklego. Koscioly sq pickne i pachnie
tak tadnie (w20).

Przy okazji Swiatowych Dni Mlodziezy do Krakowa przyjechali
wierni miodzi z calego §wiata. Doswiadczenia grupy Kurdow ze-
brata Renata Radtowska w tekscie Kurdowie na SDM. Zapomniani
bracia, zapomniane siostry (w39). Bardzo pozytywnie wypowiadal
sie w nim o Polsce i Krakowie arcybiskup Irbilu: Zawsze chcielismy
jechaé na SDM, zawsze. To bylo marzenie wielu z nas. Jechaé tam,
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gdzie niczym nie réznimy sig od innych, gdzie Jezus to codziennosc¢.
Polska, z calg jej zarliwoscig religijng, byta blisko (w39). Inny czlonek
grupy dodaje: Kochaj, wybaczaj... Wydaje sig to tatwe, kiedy chodzisz
po miescie takim jak wasz Krakow. Tysigce ludzi, ktérzy kochajg i wy-
baczajg, bo zlo ich nie dotyka, nie niszczy ich doméw (w39). Jednak
dostrzegaja pewne podobienstwa pomiedzy dwoma kulturami: o Bogu
mozna $piewac na okrgglo, ale czasem trzeba cos cywilnego. Majg
takie biesiadne kawaltki, lud kurdyjski spiewa od wiekow, popularne
to. Cos$ jak polskie ,,Hej sokoty”. Takie poréwnanie wyszto Fadiemu
i mysli, ze jest w sam raz (w39).

Za pomoca bezposrednich cytowan pokazano takze stereotypowe
opinie i niepokojace zachowania mieszkancéw Krakowa:

Sgsiadka przejeta. I nie potrafi sobie wyobrazic, jak to mozliwe, Ze sq na swie-
cie chrzescijanie, ktérzy mowiq po arabsku. Dla niej arabski to muzut-
manie. Nie, zeby miata cos do muzutmanow. No ogélnie nie ma. Bo nie
wszyscy sq mordercami. Sqg muzutmanie, ktérzy noszg w sercu Boga,
a nie nienawis¢. Tego podobno uczy papiez Franciszek, méwi sgsiadka.
Ona nie ocenia od razu. Ona tylko dziwi sig, Ze chrzescijanin méwi

po arabsku (w39).

I zdarzylo si¢ raz, dwa, a moze i wiecej, Ze ktos w sklepie prosit Fadiego:
pokaz, co masz w plecaku, bo wiesz, mtody cztowieku, trzeba by¢ ostroz-
nym, ty mozesz mowic po polsku, tyle ze to nic nie znaczy; mozesz miec¢
obrazek Jezusa w portfelu, i co z tego? Otwieral Fadi swoj plecak piel-
grzyma. Wyjmowal zawarto$¢, usmiechat sie. Fadi dobrze rozumie,
ze takie czasy. Weale sig nie obrazal. Lepiej, zeby ten czlowiek sprawdzil

jego plecak i uspokoit sie (w39).

W analizowanych mediach zwracano takze uwage na sytuacje
wywolane przez spoleczne uprzedzenia dotyczace innych narodo-
wosci oraz potrzebe edukowania mtodziezy do nawigzywania relacji
miedzykulturowych, ktére nie beda nimi obarczone. Przykladowo,
relacjonowano przebieg zaje¢ w klasie wielokulturowej w w krakow-
skim Gimnazjum nr 2.
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Ostatnio Ewa Mauer poprosita uczniow, by powiedzieli, co wiedzg
o0 Ukraiticach. Powiedzieli, ze sg krwawi, ze przesladujg Polakow. - Obok
siedzi Zenia. Jaki on jest? - zapytala. - Bardzo fajny - odpowiedzieli

uczniowie (a01).

W badanym korpusie mediéw zanotowano réwniez optymistyczne
wypowiedzi na temat budowania relacji wielokulturowych w Krakowie.
Ksigdz Dariusz Ras, archiprezbiter bazyliki Mariackiej odniost si¢
do tej kwestii w kontekécie Swiatowych Dni Mtodziezy. Od tygodnia,
czyli czasu, gdy w Krakowie pojawili si¢ wolontariusze SDM, Krakéw
si¢ zmienil. Obserwuje to na co dzien. Stajemy si¢ miastem wielokul-
turowym, otwartym, radosnym. Czego chcie¢ wigcej? (w36). Z kolei
profesor Aleksander Krawczuk podkreslal w wywiadzie, iz cieszy
sie, ze doczekat czasow, kiedy - dzieki Unii Europejskiej — wracamy
do spoteczeristwa wielokulturowego i wieloetnicznego. To tak jakby
na naszych oczach odzywato Imperium Romanum (a31).

W cytowanych wypowiedziach znalazly sie takze glosy dotyczace
mniejszo$ci ukrainskiej, ktorej liczebnos¢ dynamicznie rosta w bada-
nym okresie w Polsce i w Krakowie. Przywofano miedzy innymi stowa
Moniki Murzyn-Kupisz, ekonomistki i socjolozki, ktora ttumaczyta,
ze dla krakowian to zupelnie nowe zjawisko:

Po drugiej wojnie Swiatowej w Krakowie nie mielismy do czynienia
z wielokulturowoscig w takiej skali. Owszem, od dawna jestesmy przy-
zwyczajeni do wielojezycznego zgietku w miejscach turystycznych, ale
po raz pierwszy od wielu dekad doswiadczamy tego, ze mieszka u nas

na state tak liczna mniejszo$¢ etniczna (w79).

W analizowanych materialach medialnych wypowiadali si¢ row-
niez przedstawiciele wladzy, przede wszystkim cytowano Prezydenta
Miasta Krakowa Jacka Majchrowskiego. W wywiadzie udzielonym
Magdalenie Kursie przy okazji Swiatowych Dni Mlodziezy wyrazat
on entuzjazm zwigzany z przyjeciem uczestnikow tego wydarzenia
przez mieszkancow: Podoba mi si¢ taki Krakéw! To zupetnie inne
miasto (w38).
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Z kolei w wypowiedzi Wiceprezydent Krakowa Katarzyny Krdl,
przytoczonej w nawigzaniu do podpisania przez miasto tzw. ,Deklaracji
Wroctawskiej” na rzecz otwartosci i dialogu wielokulturowego, znalazto
sie odniesienie do problemu szerzenia mowy nienawisci w miescie:

Znamy ten problem dokladnie, bo mamy u siebie dwa niezwykle skon-
fliktowane ze sobg Srodowiska pseudokibicéw. (...) Tu nie ma innej rady:
wobec tych srodowisk nalezy postepowac zero-jedynkowo. Przeciez kibice
siatkarscy czy pilki recznej to zupetnie inny rodzaj. Jak to jest, ze tam
na meczach nie wystepuje mowa nienawisci? Z kibolami po prostu trzeba

walczyé bezwzglednie. (w21)

Tylko 14% sposrdd wszystkich materiatéw zawierajacych bez-
posrednie cytowania (n = 101) zestawialo opinie réznych typéw
aktoréw — przedstawicieli wladzy i obywateli. Przykladem takiego
artykulu jest tekst Czy podzielimy si¢ Krakowem? (a04), w ktérym
jednym z poruszonych tematéw byla sytuacja studentéw z Ukrainy
starajacych si¢ rozpoczac badz kontynuowa¢ nauke w Krakowie.

Malgorzata Jantos, radna Miasta Krakowa: Krakowskim uczelniom
zacznie niedtugo spadad liczba studentow. Na promocji na Ukrainie
szczegélnie powinno zalezec Collegium Medicum U], bo w Polsce sta-
niemy wkrétce przed problemem braku lekarzy i pielegniarek. Bedziemy
potrzebowali wsparcia pracownikow z zagranicy, byloby wspaniale, gdyby

byli wyksztatceni w Krakowie, w jezyku polskim (a04);

Monika Murzyn-Kupisz, ekonomistka i socjolozka: Trzeba juz teraz
myslec, jak zintegrowac z kolegami dzieci, ktére dopiero uczg sie mowié

po polsku (a04);

Nadia, Ukrainka, studentka dziennikarstwa: Nie mam wolnych week-
endow i wieczorow, bo musze pracowac. W dzieti jestem na uczelni.
Haruje jak wol, ale warto. Nie moge jednak starac si¢ o Karte Polaka,
ktéra uprawniataby mnie do darmowych studiéw, bo nie mam polskich
korzeni (a04).
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W tekscie dotyczacym przyjecia Programu ,,Otwarty Krakow”
zatytulowanym Miasto wolne od rasizmu? oddano gltos Adamowi
Bulandrowi, wiceprezesowi Stowarzyszenia Interkulturalni PL, ktory
przedstawil idee i propozycje kompleksowych dziatan antydyskrymi-
nacyjnych dla Miasta Krakowa, starajac sie przekonac¢ o koniecznosci
przyjecia przez RMK uchwaly w tej sprawie.

To jest propozycja dla samorzgdu. (...) Zestaw kompleksowych dzia-
tan, ktére mogg wyeliminowac z Zycia publicznego takie zachowania,
jak dyskryminacja, rasizm, nienawis¢ do obcych. Rekomendowalismy
w dokumencie miedzy innymi przystgpienie Krakowa do Koalicji Miast
przeciwko Rasizmowi UNESCO [taki akces to juz na Zachodzie stan-
dard, pierwszym polskim miastem, ktore przystgpito do koalicji, jest
Oswiecim - przyp. red.], stworzenie platformy komunikacji i rozwoju
polityk antydyskryminacyjnych, budowanie kompetencji wielokulturo-
wych wsrod miejskich urzednikéw poprzez szkolenia, stworzenie ochrony
prawnej przed dyskryminacjg, jak chociazby rozwigzanie problemu
obelzywych graffiti i niepozgdanych zachowa# na naszych stadionach.
(...) W nieoficjalnych rozmowach z radnymi padt argument, ze Krakow
nie powinien przyjmowac dokumentu, poniewaz... w Krakowie rasizmu

i ksenofobii nie ma (a40).

Propozycje sformutowane przez Stowarzyszenie Interkultaralni PL zo-
staly skonfrontowane z opiniami Anny Szybist (radnej miasta
z PO) i Jana Franczyka (radnego miasta z PiS), ktére zobrazowaty
odmienne wyobrazenia tych osob na temat przejawéw dyskryminacji
i ksenofobii w miescie oraz ich podejscie do propozycji stworzenia
instytucjonalnych warunkéw dla rozwoju dialogu wielokulturowego
w Krakowie.

Anna Szybist (radna PO): Dwa lata temu powiedziatabym, ze nie
jestem pewna. Dzis§ mowie: tak, w przestrzeni publicznej mamy
do czynienia i z jednym, i z drugim. A dotarlo to do mnie podczas
sobotniej manifestacji ,UchodZcy mile widziani”. Bo widziatam,

jak bardzo w Krakowie mile widziani nie sg. Uwazam, ze miasto
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powinno dokument przyjgc i im wczesniej to zrobi, tym lepiej. Nie
mozemy zawsze czekac na centrale, ktora wprowadzi jakies rozwig-

zania i da sygnal, ze trzeba dziala¢ (a40).

Jan Franczyk (radny PiS): W Polsce nie podpala si¢ obozow dla uchodzcéw,
nie niszczy synagog, jestesmy cywilizowani. Owszem, zdarzajg sie przykre
incydenty, ale od reagowania jest policja, a nie rada miasta. Polacy nie
majq tendencji rasistowskich, ktére uwtaczalyby godnosci cztowieka.
Dokument, o ktorym mowa, ma swoje plusy i minusy. Minusem jest
to, ze moze zasiac niepotrzebny ferment i nakreci¢ zjawisko. Plus zas

to jego uniwersalne przestanie: rasizm zdarza sie wszedzie (a40).

Odnotowane w analizowanym materiale cytaty $wiadczg o tym,
ze w pierwszej fazie przygotowywania dokumentu media donosity
o niezrozumieniu jego idei i opieszalo$ci wladz miasta w kwestii
jego procedowania.

Urzednikow i radnych rozdraznity dwa stowa: ,rasizm” i ,,ksenofo-
bia”. Przyjecie dokumentu i jego zatoze# oznaczacé miatoby — w ich
przekonaniu - przyznanie sie, Ze mamy w miescie problem i z jednym,

iz drugim (wl4).

Pod koniec procesu tworzenia uchwaly sytuacja ta ulegta zmianie,
o czym $wiadczy cytat z wywiadu z wiceprezesem Stowarzyszenia
Interkulturalni PL. Sam jestem pozytywnie zaskoczony, jak dobrze
rozwijajq sig niektore inicjatywy. Radni miasta chyba tez majg juz
zupetnie inne podejicie do idei zawartych w Programie ,,Otwarty
Krakéw” (w50).

Ciekawe jest zestawienie zacytowanej wypowiedzi Adama Bulandra,
w ktdrej opisuje on relacje Stowarzyszenia Interkulturalni PL z wiadzami
miasta, z fragmentem wywiadu z Mateuszem Ploskonka (Zastgpca
Dyrektora Wydziatu Spraw Spotecznych UMK).
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Adam Bulandra: Zrobimy wszystko, zeby przekonac urzednikéw, a przede
wszystkim prezydenta miasta, ze Krakéw — miasto, ktére coraz czesciej
cudzoziemcy wybierajg do zycia - powinien mie¢ Centrum Wielokulturowe.
Tak, jestem optymistq - walczylismy o przyjecie przez miasto Programu
»Otwarty Krakow” przez kilka lat, byly chwile, kiedy nie wierzytem,

ze to mozliwe, a jednak Krakéw mnie zaskoczyt (w64).

Mateusz Ploskonka: Jednym z podstawowych zatoze# ,Otwartego
Krakowa” jest stworzenie zespotu interdyscyplinarnego ds. wspotpracy
na rzecz realizacji programu, ktory bedzie reagowat na wszelkie prze-
jawy zachowan dyskryminacyjnych. W jego sktad wejdqg organizacje
pozarzgdowe, urzednicy wojewody i magistratu. Program zaklada tez
profilaktyke i dziatania edukacyjne. W programie przewidziano stwo-
rzenie spotecznej platformy konsultacji i rozwoju polityki otwartosci
na wielokulturowos¢ i integracje. W ramach jej zadan ma zostac opra-
cowana kampania spoteczna, uswiadamiajgca wartos¢, jakg czerpig

krakowianie z réznorodnosci i wielokulturowosci (w44).

Cytaty te moga $wiadczy¢ o gotowosci wspdtdzialania sektora
pozarzagdowego i samorzadu na rzecz rozwoju dialogu wielokulturo-
wego w Krakowie, co jest szczegolnie istotne w sytuacji dynamicznie
zmieniajgcej sie struktury mieszkancow, wsrod ktorych coraz liczniej
reprezentowani sg cudzoziemcy.
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ola wladz samorzadowych jest umiejetne moderowanie aktualnie
zachodzacych proceséw spotecznych. Efektywne zarzadzanie
olega — szczegdlnie w warunkach lokalnych - na otwartym
prowadzeniu dialogu miedzy wszystkimi grupami zainteresowanych —
szczegOlnie w fazie przygotowywania projektow, a nastgpnie ewaluacji
skutkéw przyjetych rozwigzan. Najwazniejszymi tworcami i odbiorcami
wszelkich przemian miasta sg jego mieszkancy. Bez nich nie moze by¢
mowy o rozwoju miast. Istotnym wyzwaniem wspotczesnych metro-
polii jest wielokulturowos¢. Naplyw cudzoziemcdw, przyjezdzajacych
do polskich miast w poszukiwaniu schronienia przed wojng, pracy lub
zdobycia wyksztalcenia prowadzi do zmiany struktury mieszkancow
w strone wielokulturowosci. Wladze Miasta Krakowa wychodza na-
przeciw tym tendencjom, chociaz - jak pokazaly wyniki badan prezen-
towanych w niniejszej ksiazce — konieczne sg bardziej dlugoterminowe
i skoordynowane dzialania nastawione na upowszechnianie i wdrazanie
przyjmowanych rozwigzan. Jest to szczegolnie istotne w obliczu wyzwan
spowodowanych dynamicznie rosnacg liczba uchodzcéw wojennych
z Ukrainy, ktorzy planuja sie osiedli¢ w Krakowie. Istotna jest obser-
wacja wzajemnych relacji wielokulturowych wsréd mieszkancow oraz
podejmowanie dziatan wspierajacych integracje miedzykulturows oraz
zapobiegajacych zjawiskom i zachowaniom, ktére ograniczaja badz
hamuja dialog wielokulturowy.

Schemat badan zlozonych proceséw komunikowania, zapropo-
nowany przez autorki tego opracowania, ma charakter aplikacyjny.
Zostal on wykorzystany do aktualnej konceptualizacji problemu
wielokulturowos$ci w dialogu obywatelskim i dyskursach publicznych
oraz medialnych. Ze wzgledu na ciagglo$¢ badan, prowadzonych przez
zespo6l Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego od 2015 roku przy
zmiennym akcentowaniu znaczenia uczestnikow dialogu obywatelskiego
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i aktorow politycznych, schemat ten dostarcza w miare uniwersalnej
metodologii pozwalajacej na uchwycenie i opisanie nowych zjawisk
spofecznych, w tym wypadku nowego wymiaru wielokulturowosci.

Analiza dyskursu radnych Miasta Krakowa w okresie 2014-2018
wykazala, ze problematyka wielokulturowosci byla podejmowana
na sesjach RMK przede wszystkim w zwigzku z przygotowywa-
niem i uchwaleniem Programu ,,Otwarty Krakow”, czyli dokumentu
okreslajacego polityka miasta wobec przedstawicieli mniejszosci
narodowych, etnicznych oraz cudzoziemcéow. Warto zwréci¢ uwage,
ze chociaz Rada Miasta przyjeta uchwale zawierajaca zapowiedz
dzialan na rzecz polityki otwartosci, to w toku dyskusji nad jej tre-
$cig mozna bylo wyrdzni¢ dwie odmienne opinie, odnoszace si¢
do ogolnej sytuacji obcokrajowcéw w Polsce i w Krakowie. Wyraznie
wylonily si¢ biegunowe postawy radnych reprezentujacych Prawo
i Sprawiedliwo$¢ oraz Platforme Obywatelska. Ci drudzy dostrzegali
i zwracali uwage na problem ksenofobii i rasizmu w naszym kraju
oraz podkreslali konieczno$¢ zintensyfikowania edukacji wielokul-
turowej, ktora daje szanse na ograniczenie niepozadanych zachowan
wobec obcokrajowcéw. Radni PiS podawali natomiast w watpliwos¢
przeznaczanie pieniedzy z budzetu miasta na walke z ksenofobig i ra-
sizmem, ktdre to zachowania opisywali jako incydentalne. Pozostale
konteksty i obszary tematyczne, w ktorych pojawialy sie sprawy
zwiazane z wielokulturowo$cia, wystepowaly jako watki poboczne.
Dominowaty wérdd nich kwestie odnoszace sie do instytucjonalnych
dzialan podejmowanych przez miasto na rzecz uchodzcéw, emigran-
téw, imigrantéw oraz repatriantow.

Odnoszace sie do 0sob stowa kluczowe, takie jak cudzoziemiec czy
obcokrajowiec, byly uzywane na sesjach RMK w trakcie omawiania
kwestii zwigzanych z przygotowywaniem waznych wydarzen kultu-
ralnych majacych si¢ odby¢ w Krakowie. W analizowanym okresie
kluczowym tematem byta organizacja Swiatowych Dni Mtodziezy.
Termin uchodZca pojawial si¢ za$ przede wszystkim w wypowiedziach
omawiajacych instytucjonalne uwarunkowania dotyczace przyjmo-
wania 0sdb szukajacych schronienia przed wojna lub rezimem poza
wiasnym krajem. Temat ten byl poruszany zaréwno w kontekscie
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dyskursu europejskiego, regulacji na poziomie krajowym, jak i sy-
tuacji i regulacji na poziomie lokalnym.

Wyniki badan dotyczace wystgpowania wyréznionych stow klu-
czowych w dyskursie RMK wykazaly, ze chociaz termin dialog wie-
lokulturowy zostal zapisany w treéci uchwaly stanowiacej gtéwny
przedmiot badan, to Zaden mdéwca — zabierajacy glos podczas sesji
w VII kadencji (2014-2018) - nie uzyl tego sformutowania. Jest
to o tyle zaskakujace, ze wyrazenie dialog wielokulturowy ma konotacje
pozytywne, kojarzy sie z wzajemnym relacjami i rozmowa, stanowi
cel polityki otwartosci Miasta Krakowa. W tym sensie powinno by¢
ono promowane przez inicjatoréw i zwolennikéw przyjecia uchwaty.
Co wiecej, brak postugiwania si¢ tym terminem przez radnych mogt
mie¢ wplyw na medialne reprezentacje wielokulturowosci. Jak bowiem
wykazata analiza mediéw, réwniez dziennikarze — w analizowanym
okresie — nie stosowali tego terminu.

Na podstawie analizy materialéw medialnych, a takze ogélnych
zasad i determinantéw wplywajacych na tres¢ przekazéw mediow
krakowskich, wyrézniono najwazniejsze cechy sposobu przedsta-
wiania zjawiska wielokulturowosci w dyskursie mediow w Krakowie.
Stwierdzono, ze w badanym okresie, odpowiadajacym VII kadencji
RMK (2014-2018):

o Kultura byta podstawowym kontekstem prezentowania spraw
zwigzanych z wielokulturowoscia. Pisano o niej za posrednictwem
przedstawiania wydarzen i inicjatyw zwigzanych z cyklicznymi
imprezami miejskim, takimi jak np. festiwale.

» Kontekstem dla medialnych reprezentacji wielokulturowosci
byly takze wydarzenia z przeszlo$ci: postacie, wydarzenia i hi-
storyczny Krakéow.

« Dialog wielokulturowy wybrzmiewat silnie réwniez w materia-
tach medialnych dotyczacych edukacji i tworzenia si¢ $rodo-
wiska multikulturowego na poziomie szkét i uczelni wyzszych.
Wielokulturowos¢ i relacje miedzykulturowe pokazywane byly
jako zestaw kompetencji, ktorych spoteczenstwo musi si¢ nauczy¢.
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Program ,,Otwarty Krakéw” stat si¢ tematem medialnym za spra-
wa ,,Gazety Wyborczej”. Zaréwno w dzienniku, jak i na portalu

informacyjnym donoszono o przygotowywaniu i uchwaleniu

dokumentu przez RMK'. Waznym aktorem, ktéry zostat ziden-
tyfikowany przez dziennikarzy jako inicjator programu, byto

Stowarzyszenie Interkulturalni PL.

W materiatach medialnych dotyczacych wielokulturowosci naj-
czesciej wystepowaly nie — jak przypuszczano — wladze miasta,
ale instytucje miejskie, takie jak instytucje kultury czy jednostki

o$wiatowe. Z podobng czestotliwoscig jak aktoréw reprezentuja-
cych miasto prezentowano obywateli — przedstawianych w rolach

indywidualnych mieszkancow albo grup dziatajacych kolegialnie,
w sposob mniej lub bardziej zorganizowany (jako organizacje

pozarzadowe, ruchy miejskie).

Wielokulturowo$¢ przedstawiana byla takze przez pryzmat opi-
nii konkretnych osdb, cytowanych w materiatach medialnych.
Wypowiedzi te petnily funkcje swoistego barometru nastrojow
spolecznych i zwierciadla spraw w obszarze relacji wielokulturowych.
W lokalnym dyskursie medialnym dotyczacym wielokulturowo-
$ci obecny byt takze watek historyczny, w ktérym podkreslano,
ze Krakéw ma tradycje jako miasto otwarte, ktore od poczatku

swojego istnienia bylo miejscem styku wielu kultur.

Biorac pod uwage bardzo dlugi, jak na badania medioznawcze,

okres objety analizg (cztery lata), zidentyfikowano stosunkowo niska

liczbe materialéw medialnych zawierajacych wskazane stowa klu-

czowe. Na oceng t¢ wptywa fakt, ze VII kadencja RMK to nie tylko

Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze do analizy dyskursu medialnych reprezentacji
dialogu wielokulturowego i wielokulturowosci zakwalifikowane zostaly wy-
acznie te materiaty, w ktérych zdiagnozowano kontekst wielokulturowosci
i/lub dialogu wielokulturowego, tzn. takie, w ktorych wystapily stowa kluczo-
we zastosowane do selekcji materialu medialnego, czyli: wielokulturowosé/
wielokulturowy, miedzykulturowos¢/miedzykulturowy, dialog wielokulturowy/
dialog miedzykulturowy. Podkreslenie roli ,,Gazety Wyborczej” nie oznacza,
ze w lokalnym dyskursie medialnym kwestie zwigzane z Programem ,,Otwarty
Krakow” nie byly poruszane przez inne redakgje.
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poczatek europejskiego kryzysu imigracyjnego spowodowanego
napltywem cudzoziemcdw spoza Europy, ale takze okres transformacji
demograficznej Krakowa, ktdry juz wczesniej stal sie popularnym
miejscem migracji Ukraincéw.

Najwiecej materialéw medialnych dotyczacych wielokulturowosci
zidentyfikowano w ,Gazecie Wyborczej”, zaréwno w dzienniku, jak
i w portalu informacyjnym. Przekazy medialne o wielokulturowo-
$ci utrzymywane byly zazwyczaj w gatunku informacyjnym, a ich
autorami byli dziennikarze redakcyjni. Wyrézniono wsréd nich
takich, ktorzy regularnie $ledzili sprawy dotyczace tej problematyki.
Przyktadem s3 materialy obrazujace poszczegdlne etapy przygoto-
wywania Programu ,,Otwarty Krakow”.

Pozytywnym zjawiskiem, ktore zostalo zaobserwowane w trakcie
badan, jest wysoki udzial podmiotéw III sektora w przekazie mediow
dotyczacych wielokulturowosci. Organizacje pozarzadowe byly w nich
przedstawiane w roli waznego aktora dialogu wielokulturowego. Ich
przedstawiciele zabierali glos w sprawach dotyczacych relacji wie-
lokulturowych, proponujac konkretne rozwigzania na rzecz cudzo-
ziemcow. Wskazywano na konkretne dziatania podejmowane przez
organizacje pozarzagdowe, promowano je jako ekspertéw w dziedzinie
wielokulturowosci oraz inicjatoréw wydarzen.

Do opisu wielokulturowosci nie zawsze uzywano jezyka inklu-
zywnego, czyli takiego, ktérym nie tylko opisuje sie rzeczywistos¢
z perspektywy gospodarzy, ale traktuje sie grupy mniejszo$ciowe
jako czg$¢ wspolnoty. Innymi stowy, w materiale medialnym wyrazna
byla perspektywa Polakéw-krakowian oczekujgcych na gosci z ze-
wnatrz. Przekazy medialne wprowadzaly pewien rodzaju podzialu
na mieszkarnicow Krakowa i cudzoziemcow mieszkajgcych w Krakowie,
traktujac te dwie grupy oddzielnie, a nie jako jedna, wielokulturowa
spolecznosc¢.

Poréwnanie dyskursu Rady Miasta Krakowa z medialnymi repre-
zentacjami dialogu wielokulturowego i wielokulturowosci ujawnito
niewielkg zbiezno$¢ agendy tematycznej oraz obszaréw zaintereso-
wania dotyczacych analizowanej problematyki. Wyjatek stanowit
Program ,Otwarty Krakow”. Pierwsze i drugie czytanie oraz uchwalenie
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dokumentu, czyli LI Sesja RMK (31 sierpnia 2016) oraz LII Sesja
RMK (14 wrze$nia 2016), to wydarzenia, ktore byty tematyzowane

przez krakowska ,,Gazete Wyborczg” Na portalu krakow.wybor-
cza.pl opublikowany zostal artykul Krakéw: ktétnia o multi-kulti
i mistrz Yoda na radzie miasta (2016, 31.08) opisujacy przebieg
dyskusji, ktéra odbyta sie w trakcie pierwszego czytania projektu
uchwaly. W dniu drugiego czytania i uchwalenia Programu ,Otwarty
Krakéw” na stronie internetowej krakow.wyborcza.pl opublikowano

tekst pt. Spor o multi-kulti na sesji rady miasta. Program, ,Otwarty
Krakow” przyjety (2016, 14.09). W tym okresie zaréwno na portalu,
jak i w papierowej wersji ,,Gazety Wyborczej” pojawialy si¢ materiaty
informujace o zblizajacym si¢ gtosowaniu w sprawie uchwaty oraz

przebiegu debat i dyskusji dotyczacych tresci programu w kontekscie

wielokulturowosci i dialogu wielokulturowego, toczacych si¢ zaréwno

na sesjach RMK, jak i w przestrzeni medialnej. W publikowanych

artykulach zaréwno oddawano glos tym radnym, ktérzy wysuwali

argumenty na rzecz uchwalenia programu, jak i prezentowano glosy
krytyczne wobec jego zapiséw. W medialnej narracji dokument byt
przedstawiany jako oferta integracji cudzoziemcédw mieszkajacych

w Krakowie oraz narzedzie walki z ksenofobig i rasizmem, przy réw-
noczesnym eksponowaniu niecheci radnych PiS wobec jego uchwa-
lenia. Warto nadmienié¢, ze analiza zawarto$ci materialu medialnego

wykazala réwniez, ze zanim Rada Miasta Krakowa przyjeta uchwale
nr LII/964/16, media krakowskie w ramach publikacji odnoszacych

sie do dyskusji i prac nad Programem ,,Otwarty Krakow” czgsto

nawigzywaly do dokumentu opracowanego przez krakowska orga-
nizacje pozarzadowa Stowarzyszenie Interkulturalni PL pt. Projekt
strategii zapobiegania i reakcji na zdarzenia o charakterze rasistow-
skim i ksenofobicznym w przestrzeni publicznej miasta — propozycja

dla samorzgdu lokalnego Miasta Krakowa (2012-2016)%, ktéry byt

podwaling do opracowania miejskiego programu.

Dokument ten powstal w ramach projektu finansowanego z funduszy CEE
Trust - for Civil Society in Central and Eastern Europe pn. Przeciwko rasizmowi
i ksenofobii: wypracowanie miejskiej strategii zapobiegania i reakcji realizowa-
nego w 2011 r. na zasadach umowy partnerskiej Gminy Miejskiej Krakéw
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PODSTAWOWE REKOMENDACJE DLA
DZIENNIKARZY UPOWSZECHNIAJACYCH
PRZEKAZY DOTYCZACE WIELOKULTUROWOSCI

 Podstawa spoteczenstwa wielokulturowego jest r6znorodnosé
i inkluzja, dlatego przekazy medialne z tego zakresu powinny
wlaczac glos reprezentantéw wielu srodowisk: wladz Miasta
Krakowa odpowiedzialnych za kreowanie polityk spotecznych,
organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz mniejszosci
czy cudzoziemcéw. Srodowisko organizacji pozarzadowych zaj-
mujacych sie wielokulturowoscig jest bardzo réznorodne, dlatego
warto wykorzysta¢ ich potencjal na rzecz budowania otwartego
spoteczenstwa, w ktérym media spelniajg wazna role ksztat-
tujaca okreslone postawy odbiorcow. Jako baze potencjalnych
bohateréw przekazow wykorzysta¢ mozna przygotowang przez
Stowarzyszenie Wielokulturowy Krakéw Baze Wielokulturowosci
(Stowarzyszenie Wielokulturowy Krakéw, 2019).

« Kwestie zwigzane z wielokulturowos$cig czgsto wymagaja specja-
listycznej wiedzy. Zapewni¢ ja moze wspolpraca ze ekspertami
z zakresu wielokulturowo$ci. Stworzenie bazy takich kontaktow
moze pozytywnie wplyna¢ na jako$¢ materialéw dotyczacych
wielokulturowosci i umozliwi¢ weryfikacje poprawnosci prezen-
towanych materialow. Eksperci moga takze wskaza¢ nowe obsza-
ry, w kontekscie ktorych powinna by¢ podejmowana tematyka
wielokulturowosci.

 Wraz z naptywem do Krakowa coraz wiekszej liczby cudzoziemcow
temat wielokulturowosci zyskuje na znaczeniu. W zwiazku z tym,
warto wyznaczy¢ w redakeji dziennikarzy odpowiedzialnych
za relacjonowanie tej problematyki. Dzigki regularnej i rzetelnej
informacji dostarczanej przez zaangazowanego nadawce, odbior-
ca zyska poczucie kompletnos$ci przedstawienia problematyki
i rzetelnosci dziennikarskiej (przywigzanie do danego autora),

ze Stowarzyszeniem Wielokulturowosci Interkulturalni PL, zob. Wielokulturowy
i antydyskryminacyjny Krakoéw - projekt strategii, (2015, 22.07), ngo.krakow.
pL, https://ngo.krakow.pl/mowis/34621,artykul,projekt_strategii.html (dostep:
26.11.2021).
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a autor bedzie mial szanse na wyspecjalizowanie si¢ w poruszanej
tematyce. Ponadto, aktorzy dialogu wielokulturowego zyskaja
wiarygodna i kompetentng osobeg, do ktdrej beda mogli kierowac
informacje dotyczace tego obszaru.

« Media lokalne bardzo mocno skupiaja si¢ na przekazywaniu relacji
z okreslonych wydarzen o charakterze wielokulturowym. Z punktu
widzenia odbiorcy interesujace sa przede wszystkim historie ludzi.
Poprzez przedstawienie reprezentantéw wielu kultur w mediach
lokalnych, wielokulturowos¢ przestanie by¢ wyltacznie sloganem,
a przyjmie twarz, imi¢ i do§wiadczenia konkretnych bohateréw,
uwrazliwiajac spoteczenstwo.

o Twércy mediow powinni mie¢ na uwadze przede wszystkim
swoich odbiorcéw. Ze wzgledu na rosnacy odsetek cudzoziem-
cow mieszkajacych w Krakowie, powigksza si¢ tym samym grupa
potencjalnych odbiorcéw przekazow lokalnych mediow. Redakcje
nie tylko powinny proponowa¢ tematy atrakcyjne dla tej wielo-
kulturowej grupy, ale takze musza zwrdcic jeszcze wigksza uwage
na wykorzystywany jezyk: wrazliwy na nowych mieszkancéw
i wolny od dyskryminacji, stereotyp6w i uprzedzen.

PODSTAWOWE REKOMENDACJE DLA WLADZ
MIASTA DOTYCZACE PREZENTOWANIA SPRAW
ZWIAZANYCH Z WIELOKULTUROWOSCIA
I WSPOLPRACY Z MEDIAMI W TYM ZAKRESIE

« Potencjal oficjalnego serwisu miejskiego krakow.pl nie jest w pelni
wykorzystywany w kontekscie podejmowania problematyki wie-
lokulturowosci. Portal ten pelnit gtéwnie role miejsca ogloszen
o programach, konkursach i wydarzeniach wspotorganizowanych
przez Miasto Krakow. Natomiast mogtaby to by¢ platforma pre-
zentujaca wypowiedzi roznych oséb, w tym ekspertow, z ktorej
mogliby czerpa¢ dziennikarze, opracowujac swoje materialy.
Co wigcej, serwis powinien by¢ swoistym ,trendsetterem” spo-
sobu méwienia o wielokulturowosci i miejscem wprowadzania
do obiegu i zakorzeniania poje¢, na ktérych zalezy wltodarzom.
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Warto bylo miedzy innymi upowszechni¢ termin dialog wielokul-
turowy, ktory wyrazal cel polityki na rzecz cudzoziemcow zawarty
w Programie ,,Otwarty Krakow”.

« Reprezentanci wladz Miasta Krakowa w wypowiedziach dla me-
diéw powinni odnosi¢ si¢, ttumaczy¢ i promowa¢ prowadzone
przez UMK programy poprawiajace jakos¢ zycia obcokrajowcow.
Przedsiewzigcia takie mozna takze naglasnia¢ tradycyjnymi me-
todami, np. przez rozsylanie informacji prasowych do mediéw,
organizowanie konferencji prasowych oraz zapraszanie mediéw,
w roli patrondw, do wspotorganizacji wydarzen. Odbiorcy musza
mie¢ $wiadomo$¢, dlaczego wielokulturowos$¢ zyskuje na znaczeniu
oraz co konkretnie w tym zakresie robi Miasto Krakéw.

 Podstawa zaufania obywateli do decydentéw politycznych jest
skuteczne informowanie i reagowanie na niepokojace doniesienia.
Dlatego wazne jest, aby nie tylko na biezaco odnosi¢ si¢ do po-
dejmowanych w mediach kwestii dotyczacych wielokulturowosci.
Nalezy takze wyznaczy¢ do tego zadania odpowiednie i kompetentne
osoby, ktdre zajma sie ta problematyka na biezaco oraz beda w sta-
nie wyczerpujaco odpowiadaé na szczegélowe pytania mediow.
Warto te role powierzy¢ osobie, ktdra w przesztosci lub obecnie
angazuje si¢ w sprawy cudzoziemcéw (prywatnie lub w ramach
wyspecjalizowanej instytucji). Takie dzialania mogg zwiekszy¢
wiarygodnos¢ przekazow i ulatwic¢ kontakt mediow z UMK.

« Sledzenie informacji medialnych to dobry sposéb, aby poznaé
nastroje spofeczne i nastawienie mieszkancéw miasta do danych
spraw. Materialy medialne z jednej strony pelne sa doniesien
o problemach i troskach cudzoziemcéw, ich uwag dotyczacych
réznych kwestii, z drugiej za$ obaw mieszkancow. Z przekazow
tego typu wladze moga czerpac inspiracje do nowych rozwigzan
na poziomie formalno-prawnym, ktére wplyng na jakos$¢ zycia
mieszkancow. Inicjatywa wtasna wladz Krakowa moze zostac¢
pozytywnie odebrana przez opinie publiczna.
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Zaprezentowane w ksigzce analizy dotycza lat 2014-2018, czyli
okresu, w ktérym Miasto Krakéw stato sie popularnym miejsce do zy-
cia dla cudzoziemcow, co wplynelo na zmiang struktury spotecznej
mieszkancow w strone wielokulturowosci. Badania nie uwzgledniaja
jednak intensywnych dzialan, ktore wtadze Miasta Krakowa podjety
na rzecz obcokrajowcdw, przede wszystkim uchodzcéw wojennych
po inwazji Rosji na Ukraing. Przedsigwzigcia takie jak: Krakowski
Ambasador Wielokulturowosci, Rada ds. Rownego Traktowania,
ustanowione zostaly po okresie objetym analizg. Interesujace jest,
czy media lokalne poswiecaja uwage tym kwestiom, czy informuja
mieszkancoéw o prowadzonych projektach miejskich. Konieczne jest
zatem prowadzenie dalszych badan i monitoringu mediéw, ktore
pozwola na $ledzenie rozwoju problematyki wielokulturowosci
w dyskursie medialnym Krakowa.
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ANEKS

ZALACZNIK 1.
SKEAD OSOBOWY VII KADENC]JI
RADY MIASTA KRAKOWA

Kluby Radnych w Radzie Miasta Krakowa kadencja 2014-2018.
Zmiany sktadéw osobowych'.

Klub Radnych Prawo Klub Radnych Platforma  Klub Radnych Radni nienalezacy
i Sprawiedliwos¢ (PiS) Obywatelska RP (P0) Przyjazny Krakéw do Klubu
stan na 17 grudnia 2014 r.

Aleksandra Chrabaszcz  Grazyna Fijatkowska Kazimierz Chrzanowski

Michat Drewnicki Andrzej Hawranek Jerzy Friediger
- Przewodniczacy

Krzysztof Durek Matgorzata Jantos Rafat Komarewicz
- Rzecznik Dyscypliny - Przewodniczacy

Jan Franczyk Dominik Jaskowiec Adam Migdat

- Wiceprzewodniczacy

Mirostaw Gilarski Jakub Kosek Stawomir Pietrzyk
Jézef Jatocha Bogustaw Kosmider Anna Prokop-Staszecka
Adam Kalita Wojciech Krzysztonek

Zestawienie przedstawia sktad osobowy na poczatku kadencji (2014), pierw-
sze dwie zmiany, w skladzie i przynaleznosci partyjnej, ktére mialy miejsce
w 2016 roku, oraz sktad osobowy na koniec kadencji (2018). Wszystkich zmian
sktadzie RMK, ktére zachodzily w czasie tej kadenciji, bylo 29. Zrédto: analiza
dziennika zmian dokumentu KLUBY RADNYCH w Radzie Miasta Krakowa
kadencja 2014-2018 (Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa, 2018,
07.02)
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Aneks

Klub Radnych Prawo
i Sprawiedliwosc (PiS)

Klub Radnych Platforma

Obywatelska RP (P0)

Klub Radnych
Przyjazny Krakow

Radni nienalezacy
do Klubu

Ryszard Kapuscinski

Mariusz Kekus
- Wiceprzewodniczacy

Wojciech Kolarski
- Wiceprzewodniczacy

Bolestaw Kosior

Marek Lasota

Barbara Nowak
- Wiceprzewodniczaca

Wiodzimierz Pietrus
- Przewodniczacy

Jozef Pilch

Matgorzata Poptawska
- Rzecznik Prasowy

Edward Porebski
Arkady Rzegocki

Agata Tatara

Teresa Kwiatkowska

Teodozja Maliszewska

Aleksander Miszalski

Katarzyna Pabian

Marta Patena
- Wiceprzewodniczaca

Jerzy Popiel

Grzegorz Stawowy

Anna Szybist

Tomasz Urynowicz

Wojciech Wojtowicz

Stanistaw Zieba

stan na 23 listopada 2016 .

Michat Drewnicki

Krzysztof Durek
- Rzecznik Dyscypliny

Aleksandra Dziedzic

Jan Franczyk
Mirostaw Gilarski
Adam Grelecki
Jézef Jatocha

Adam Kalita
Ryszard Kapuscinski

Mariusz Kekus
- Wiceprzewodniczacy

Bolestaw Kosior
Marek Lasota

Andrzej Mazur

Grazyna Fijatkowska

Andrzej Hawranek
- Przewodniczacy

Dominik Jaskowiec

Jakub Kosek
Bogustaw Kosmider
Wojciech Krzysztonek
Teresa Kwiatkowska
Teodozja Maliszewska
Aleksander Miszalski

Katarzyna Pabian

Jerzy Popiel
Grzegorz Stawowy

Anna Szybist

Kazimierz Chrzanowski

Rafat Komarewicz
- Przewodniczacy

Adam Migdat
- Wiceprzewodniczacy

Stawomir Pietrzyk

Anna Prokop-Staszecka

Matgorzata
Jantos

Marta Patena

tukasz Wantuch
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Klub Radnych Prawo Klub Radnych Platforma  Klub Radnych Radni nienalezacy
i Sprawiedliwos¢ (PiS) Obywatelska RP (P0) Przyjazny Krakow do Klubu
Wiodzimierz Pietrus Tomasz Urynowicz
- Przewodniczacy
Edward Porebski Wojciech Wojtowicz
Stanistaw Rachwat Stanistaw Zieba
tukasz Stoniowski
Agata Tatara
Dariusz Wicher
stan na 28 listopada 2016 r.
Michat Drewnicki Grazyna Fijatkowska Kazimierz Chrzanowski ~ Matgorzata
Jantos

Krzysztof Durek
- Rzecznik Dyscypliny

Aleksandra Dziedzic

Jan Franczyk
Mirostaw Gilarski
Adam Grelecki
Jozef Jatocha

Adam Kalita
Ryszard Kapuscinski

Mariusz Kekus
- Wiceprzewodniczacy

Bolestaw Kosior
Marek Lasota
Andrzej Mazur

Wiodzimierz Pietrus
- Przewodniczacy

Edward Porebski
Stanistaw Rachwat
tukasz Stoniowski
Agata Tatara

Dariusz Wicher

Rafat Komarewicz Marta Patena

- Przewodniczacy

Adam Migdat
- Wiceprzewodniczacy

Andrzej Hawranek
- Przewodniczacy

Dominik Jaskowiec

Jakub Kosek Stawomir Pietrzyk

Bogustaw Kosmider Anna Prokop-Staszecka
Wojciech Krzysztonek  tukasz Wantuch
Teresa Kwiatkowska

Teodozja Maliszewska

Aleksander Miszalski

Katarzyna Pabian

Jerzy Popiel
Grzegorz Stawowy
Anna Szybist

Tomasz Urynowicz

Wojciech Wojtowicz

Stanistaw Zieba

kilkanascie zmian sktadow osobowych i przynaleznosci partyjnych w okresie 20162018

stan na 7 lutego 2018 r.

Michat Drewnicki

Grazyna Fijatkowska Kazimierz Chrzanowski ~ Matgorzata

Jantos
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Klub Radnych Prawo
i Sprawiedliwosc (PiS)

Klub Radnych Platforma
Obywatelska RP (P0)

Klub Radnych
Przyjazny Krakow

Radni nienalezacy
do Klubu

Krzysztof Durek
- Rzecznik Dyscypliny

Aleksandra Dziedzic

Jan Franczyk
Mirostaw Gilarski
Adam Grelecki
Jozef Jatocha

Adam Kalita
Ryszard Kapuscinski

Mariusz Kekus
- Wiceprzewodniczacy

Bolestaw Kosior
Andrzej Mazur

Wiodzimierz Pietrus
- Przewodniczacy

Edward Porebski
Stanistaw Rachwat
Jakub Seraczyn
tukasz Stoniowski
Agata Tatara
Tomasz Urynowicz
Dariusz Wicher

Stanistaw Zieba

Andrzej Hawranek
- Przewodniczacy

Rafat Komarewicz
- Przewodniczacy

Adam Migdat
- Wiceprzewodniczacy

Marta Patena

Dominik Jaskowiec

Jakub Kosek Stawomir Pietrzyk

Bogustaw Kosmider Anna Prokop-Staszecka
Wojciech Krzysztonek  tukasz Wantuch
Teresa Kwiatkowska

Teodozja Maliszewska

Aleksander Miszalski

Katarzyna Pabian

Jerzy Popiel
Grzegorz Stawowy

Anna Szybist

Wojciech Wojtowicz
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)

ZALACZNIK 2.
LISTA MATERIALOW SESYJNYCH:
VIl KADENCJA RADY MIASTA
KRAKOWA 2014-2018

2018

07.11. - CXV sesja Rady Miasta Krakowa

24.10. - CXIV sesja Rady Miasta Krakowa

10.10. — CXIII sesja Rady Miasta Krakowa

03.10. — CXII uroczysta sesja Rady Miasta Krakowa
26.09. - CXI sesja Rady Miasta Krakowa

19.09. - CX uroczysta sesja Rady Miasta Krakowa
12.09. - CIX sesja Rady Miasta Krakowa

29.08. — CVIII sesja Rady Miasta Krakowa

04.07. - 2. posiedzenie CV sesji Rady Miasta Krakowa
27.06. — CVI sesja Rady Miasta Krakowa

27.06. - 1. posiedzenie CV sesji Rady Miasta Krakowa
06.06. — CIV sesja Rady Miasta Krakowa

05.06. — CIII uroczysta sesja Rady Miasta Krakowa
23.05. - CII sesja Rady Miasta Krakowa

09.05. - CI sesja Rady Miasta Krakowa

09.05. - 2. posiedzenie C sesji Rady Miasta Krakowa
11.04. - XCIX sesja Rady Miasta Krakowa

28.03. - XCVIII sesja Rady Miasta Krakowa

14.03. - XCVII sesja Rady Miasta Krakowa

07.03. - XCVI nadzwyczajna sesja Rady Miasta Krakowa
28.02. - XCV sesja Rady Miasta Krakowa

07.02. — XCIV sesja Rady Miasta Krakowa

24.01. - XCIII sesja Rady Miasta Krakowa

10.01. — XCII sesja Rady Miasta Krakowa

W 2018 roku: 24 stenogramy.
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2017
1) 20.12. - XCI sesja Rady Miasta Krakowa
2)  06.12. - XC sesja Rady Miasta Krakowa
3)  22.11. - LXXXIX sesja Rady Miasta Krakowa
4)  08.11. - LXXXVIII sesja Rady Miasta Krakowa
5)  25.10. - LXXXVII sesja Rady Miasta Krakowa
6)  18.10. - LXXXVI nadzwyczajna sesja Rady Miasta Krakowa
7y 11.10. - LXXXV sesja Rady Miasta Krakowa
8)  04.10. - LXXXIV uroczysta sesja Rady Miasta Krakowa
9)  27.09. - LXXXIII sesja Rady Miasta Krakowa
100 13.09. - LXXXII sesja Rady Miasta Krakowa
1) 30.08. - LXXXI sesja Rady Miasta Krakowa
12)  05.07. - LXXX nadzwyczajna sesja Rady Miasta Krakowa
13)  05.07. - LXXIX sesja Rady Miasta Krakowa
14)  28.06. - LXXVIII sesja Rady Miasta Krakowa
15)  28.06. - LXXVII sesja Rady Miasta Krakowa
16) 21.06. - LXXVI uroczysta sesja Rady Miasta Krakowa
17)  14.06. - LXXV sesja Rady Miasta Krakowa
18)  05.06. - LXXIV uroczysta sesja Rady Miasta Krakowa
19)  31.05. - LXXIII sesja Rady Miasta Krakowa
200 17.05. - LXXII sesja Rady Miasta Krakowa
21)  10.05. - LXXI uroczysta sesja Rady Miasta Krakowa
22)  26.04. - LXX sesja Rady Miasta Krakowa
23)  12.04. - LXIX sesja Rady Miasta Krakowa
24)  29.03. - LXVIII nadzwyczajna sesja Rady Miasta Krakowa
25)  29.03. - LXVII sesja Rady Miasta Krakowa
26) 15.03. - LXVI sesja Rady Miasta Krakowa
279 01.03. - LXV sesja Rady Miasta Krakowa
28)  15.02. - LXIV sesja Rady Miasta Krakowa
29)  25.01. - LXIII sesja Rady Miasta Krakowa
300 11.01. - LXII sesja Rady Miasta Krakowa

W 2017 roku: 30 stenogramow.
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)

2)

2016

21.12. - LXIT sesja Rady Miasta Krakowa

14.12. - LX nadzwyczajna sesja Rady Miasta Krakowa
07.12. - LIX sesja Rady Miasta Krakowa

23.11. - LVIII sesja Rady Miasta Krakowa

09.11. - LVII sesja Rady Miasta Krakowa

02.11. - LVI uroczysta sesja Rady Miasta Krakowa
12.10. - LIV sesja Rady Miasta Krakowa

28.09. - LIII sesja Rady Miasta Krakowa

14.09. - LII sesja Rady Miasta Krakowa

31.08. - LI sesja Rady Miasta Krakowa

06.07. — L sesja Rady Miasta Krakowa

29.06. — XLIX sesja Rady Miasta Krakowa

29.06. - XLVIII sesja Rady Miasta Krakowa

08.06. — XLVII sesja Rady Miasta Krakowa

31.05. - XLVI nadzwyczajna sesja Rady Miasta Krakowa

03.06. — XLV uroczysta sesja Rady Miasta Krakowa
25.05. — XLIV sesja Rady Miasta Krakowa
11.05. — XLIII sesja Rady Miasta Krakowa
27.04. - XLII sesja Rady Miasta Krakowa
13.04. — XLI sesja Rady Miasta Krakowa
30.03. - XL sesja Rady Miasta Krakowa

16.03. - XXXIX sesja Rady Miasta Krakowa
02.03. - XXXVIII sesja Rady Miasta Krakowa
17.02. - XXXVII sesja Rady Miasta Krakowa
03.02. - XXXVI sesja Rady Miasta Krakowa
13.01. - XXXV sesja Rady Miasta Krakowa
W 2016 roku: 26 stenogramow.

2015

16.12. - XXXIV sesja Rady Miasta Krakowa
14.12. - XXXIII uroczysta sesja Rady Miasta Krakowa
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3)  10.12. - XXXII uroczysta sesja Rady Miasta Krakowa
4)  02.12. - XXXI sesja Rady Miasta Krakowa
5)  18.11. - XXX sesja Rady Miasta Krakowa
6)  04.11. - XXIX sesja Rady Miasta Krakowa
7y 30.10. - XXVIII uroczysta sesja Rady Miasta Krakowa
8)  21.10. - XXVII sesja Rady Miasta Krakowa
9 07.10. - XXVI sesja Rady Miasta Krakowa
100 23.09. - XXV sesja Rady Miasta Krakowa
11)  16.09. - XXIV nadzwyczajna sesja Rady Miasta Krakowa
12)  09.09. - XXIII sesja Rady Miasta Krakowa
13)  26.08. - XXII sesja Rady Miasta Krakowa
14)  08.07. — XXI sesja Rady Miasta Krakowa
15)  24.06. - XIX sesja Rady Miasta Krakowa
16) 24.06. - XVIII sesja Rady Miasta Krakowa
17)  17.06. - XVII uroczysta sesja Rady Miasta Krakowa
18)  10.06. — XVI sesja Rady Miasta Krakowa
19)  03.06. - XV uroczysta sesja Rady Miasta Krakowa
200 27.05. - XIV sesja Rady Miasta Krakowa
21)  13.05. - XIII sesja Rady Miasta Krakowa
22)  29.04. - XII sesja Rady Miasta Krakowa
23)  15.04. - XI sesja Rady Miasta Krakowa
24)  01.04. - X sesja Rady Miasta Krakowa
25)  18.03. - IX sesja Rady Miasta Krakowa
26) 04.03. - VIII sesja Rady Miasta Krakowa
27)  11.02. - VII sesja Rady Miasta Krakowa
28)  28.01. - VI sesja Rady Miasta Krakowa
29)  14.01. - V sesja Rady Miasta Krakowa

1)
2)
3)

W 2015 roku: 29 stenogramow.

2014

17.12. - IV sesja Rady Miasta Krakowa
10.12. - ITI nadzwyczajna sesja Rady Miasta Krakowa
04.12. - II sesja Rady Miasta Krakowa
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4)
5)

03.12. - 2. pos. I sesji Rady Miasta Krakowa
01.12. - I sesja Rady Miasta Krakowa
W 2014 roku: 5 stenogramow.

ZALACZNIK 3.

DYSKURS RADY MIASTA KRAKOWA

- KLUCZ KATEGORYZACYJNY

A) Kontekst (szersza perspektywa — tematyka dyskusji, np. punkt
w protokole: podjecie uchwaly....)
B) Czy temat zwigzany byl z wielokulturowoscig / dialogiem wielo-

kulturowym? (tak / nie)

C) Temat, ktorego dotyczyla wypowiedz — do wyboru:

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)

13)

Koscioty, zwigzki wyznaniowe i religie

Spoteczenstwo obywatelskie: dialog obywatelski: konsultacje
spoleczne, budzet obywatelski itd.

Spoteczenstwo obywatelskie: dziatalno$¢ organizacji poza-
rzadowych (fundacji, stowarzyszen) i grup nieformalnych
Unia Europejska i sprawy zagraniczne

Samorzad terytorialny i spolecznosé¢ lokalna

Budzet i finanse, w tym procedury projektowe

Historia i pamie¢ historyczna

Nauka i edukacja

Sady i trybunaly (w tym postepowania sgdowe i wigziennictwo)
Prawa cztowieka i obywatela (w tym bezpieczenstwo i ochrona)
Opinia i sfera publiczna (w tym media)

Kultura i dziedzictwo kulturowe (w tym muzea, instytucje
kultury)

Wtadza i administracja
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14)  Ochrona §rodowiska

15)  Polityka mieszkaniowa (budownictwo)

16) Zagospodarowanie przestrzenne (w tym tereny zielone itd.,
estetyka zagospodarowania)

17)  Gospodarka i przedsiebiorczo$¢

18)  Transport (w tym strefy parkowania, infrastruktura i roz-
wigzania komunikacyjne)

19)  Rynek pracy i sprawy pracownicze

200 Styl zycia, obyczajowos¢

21)  Ochrona i stuzba zdrowia

22)  Pomoc spoleczna, dzialania charytatywne, wsparcie jednostek
i grup marginalizowanych

23)  Wartos$ci (uniwersalne i inne, w tym wartosci patriotyczne
i narodowe)

24)  Sport i rozrywka

25)  Miasto Krakow — przestrzen

26) Miasto Krakéw - instytucje miejskie

27)  Miasto Krakéw — mieszkancy

28)  ,Otwarty Krakow” i inne projekty

29)  Réznorodno$¢ kulturowa (metadyskurs)

300 Mniejszosci narodowe i etniczne,

31) Cudzoziemcy, imigranci i uchodzcy

32)  Rasizm i ksenofobia

33)  Jezyk i mowa

34)  Festiwale i muzyka

35)  Spoteczno$¢ i kultura zydowska

36) Mlode pokolenie

37) Inne (jakie?)

D) Temat, ktérego dotyczyta wypowiedz (drugi) - opcjonalnie (do wy-

boru z listy: 1-37) - nalezy wybra¢, gdy nie mozna jednoznacznie

wskaza¢ jednego tematu

E) Uszczegdtowienie tematu (opcjonalnie)

F) Czy w wypowiedzi pojawia si¢ Program ,,Otwarty Krakow”?
(tak / nie)
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G) Czy wypowiedz dotyczyta kwestii formalnej (np. podjecie uchwa-
ly)? (tak/nie)

H) Watek podstawowy/poboczny

I) Wydzwiek wypowiedzi (pozytywny/ negatywny/ neutralny /
ambiwalentny)

J) Moéwca (imie, nazwisko, funkcja/kogo reprezentuje)

K) Numer sesji i data
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ZALACZNIK S.

REPREZENTACJE MEDIALNE -

KLUCZ KATEGORYZACY]JNY

ANALIZA FORMALNA

Numer kodowania jednostki

Nazwa gazety/portalu

Data publikacji (format dd-mm-rrrr)

Tytul materialu w pelnym brzmieniu

Rozmiar tekstu (liczba znakow)

Autorstwo materialu (nazwisko lub skrét identyfikacyjny

autora materiatu)

Autorstwo materiatu (pochodzenie)

a. material agencyjny (np. PAP i podobne)

b. dziennikarz redakcji

c. goscinnie: ekspert

d. przedruk (inne medium wymienione z nazwy)

e. czytelnik (list od czytelnika)

f. komunikat urzedowy

g. komunikat organizacji pozarzadowych i innych

h. inne

Gatunek materiatu

a. informacja

b. publicystyka (takze informacja, bedaca de facto opinia)
c. gatunki pogranicza

d. inne, nietypowe (np. interaktywna gra, ankieta)

e. platny komunikat UMK (oznaczony jako reklama)
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ANALIZA MERYTORYCZNA

INTERPRETACJE

1. Jakich terminéw uzyto w materiale?

o

dialog miedzykulturowy
miedzykulturowos$¢ / miedzykulturowy
wielokulturowos¢ / wielokulturowy
cudzoziemiec / cudzoziemcy

uchodzca / uchodzcy

obcokrajowiec / obcokrajowcy
repatriant / repatrianci

S o a0 o

ksenofobia
rasizm

-

mniejszo$¢ narodowa
imigrant / imigranci

— AT

emigrant / emigranci
. emigracja
mniejszo$¢ romska
multikulturalizm
spoteczno$¢ wielokulturowa
ksenofobiczny
rasistowski
mniejszo$¢ etniczna
mniejszo$¢ ukrainska
dyskryminacja ze wzgledu na pochodzenie / rase¢

< g " 80T OB g

mieszanka kulturowa
AKTORZY

2. Jacy aktorzy reprezentujacy Miasto Krakow wystepuja w ma-
teriale?

3. Jakie inne instytucje miejskie wystepuja w materiale?

4. Jacy inni aktorzy wystepuja w materiale?
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a. ruch miejski
b. organizacja pozarzadowa
c. obywatele kolektywnie
d. obywatele indywidualnie
e. inni
REGULACJE

Jakie dokumenty zostaly wymienione w materiale?
a. Program ,Otwarty Krakow”
b. inne

LIDERZY OPINII

Kto i w jaki sposob jest cytowany w materiale?
wladze miejskie

mowa zalezna

mowa niezalezna

inne instytucje miejskie

mowa zalezna

mowa niezalezna

ruchy miejskie

oo a0 o

mowa zalezna
mowa niezalezna

-

organizacje pozarzagdowe
mowa zalezna

mowa niezalezna

. obywatele kolektywnie

mowa zalezna

mowa niezalezna
obywatele indywidualnie
mowa zalezna

SN - Rl

mowa niezalezna
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KONTEKST / TEMAT

7. Czy sprawy dotyczace wielokulturowosci stanowia watek

gltéwny czy poboczny?

a.

b.
C.

glowny

» Czego dotyczy material? (Zaznacz wazny cytat)
poboczny

nie da sie stwierdzi¢

8. Jaki jest temat? Jesli to mozliwe, wybierz jeden temat do-

minujacy i co najmniej jedng inng odpowiedz (w sumie

maksymalnie trzy odpowiedzi)?

a.

b.

S R

-

=

S ° B B

Koscioly, zwigzki wyznaniowe i religie

Spoteczenstwo obywatelskie: dialog obywatelski: kon-
sultacje spoteczne, budzet obywatelski itd.
Spoteczenstwo obywatelskie: dzialalno$¢ organizacji poza-
rzadowych (fundacji, stowarzyszen) i grup nieformalnych
Unia Europejska i sprawy zagraniczne

Samorzad terytorialny i spoleczno$¢ lokalna

Budzet i finanse, w tym procedury projektowe

Historia i pamie¢ historyczna

Nauka i edukacja

Sady i trybunaly (w tym postgpowania sagdowe i wig-
ziennictwo)

Prawa czlowieka i obywatela (w tym bezpieczenstwo
i ochrona)

Opinia i sfera publiczna (w tym media)

Kultura i dziedzictwo kulturowe (w tym muzea, insty-
tucje kultury)

. Wiladza i administracja

Ochrona $rodowiska

Polityka mieszkaniowa (budownictwo)
Zagospodarowanie przestrzenne (w tym tereny zielone
itd.; estetyka zagospodarowania)

Gospodarka i przedsiebiorczoé¢
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Z.

aa.
ab.
ac.
ad.

ae.

af.

ag.
ah.

ai.
aj.

ak.

Transport (w tym strefy parkowania, infrastruktura i roz-
wigzania komunikacyjne)

Rynek pracy i sprawy pracownicze

Styl zycia, obyczajowo$é

Ochrona i stuzba zdrowia

Pomoc spoleczna, dziatania charytatywne, wsparcie
jednostek i grup marginalizowanych

Warto$ci (uniwersalne i inne, w tym warto$ci patriotyczne
i narodowe)

Sport i rozrywka

Miasto Krakéw — przestrzen

Miasto Krakow - instytucje miejskie

Miasto Krakéw — mieszkancy

»Otwarty Krakow” i inne projekty

Réznorodnoé¢ kulturowa (metadyskurs)

Mniejszoséci narodowe i etniczne

Cudzoziemcy, imigranci i uchodzcy

Rasizm i ksenofobia

Jezyk i mowa

Festiwale i muzyka

Spotecznos¢ i kultura zydowska

Mlode pokolenie

Inne (jakie)

Jaki jest obszar terytorialny i poziom przedstawiania tematu

w materiale?

a.

lokalny
» dotyczy Krakowa
1. dotyczy dzielnicy

a. Dzielnica I Stare Miasto
Dzielnica II Grzegdrzki
Dzielnica III Pradnik Czerwony
Dzielnica IV Pradnik Bialy
Dzielnica V Krowodrza

S oo o

Dzielnica VI Bronowice
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g. Dzielnica VII Zwierzyniec
h. Dzielnica VIII Debniki
Dzielnica IX Lagiewniki-Borek Fatecki

-

Dzielnica X Swoszowice
Dzielnica XI Podgorze Duchackie

— AT

Dzielnica XII Biezanéw-Prokocim
. Dzielnica XIII Podgoérze
Dzielnica XIV Czyzyny
Dzielnica XV Mistrzejowice
Dzielnica XVTI Bienczyce
Dzielnica XVII Wzgérza Krzestawickie
Dzielnica XVIII Nowa Huta
s. nie podano nazwy dzielnicy

"noS o B g

b. regionalny - wojewddzki
» dotyczy malopolski
ogolnopolski

europejski

globalny

S oo

inny
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